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 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

 

Community-oriented development is an approach based on which 

urban management supports the participation of community 

members in decision-making and management, to use local 

knowledge and resources to implement more effective projects that 

play an effective role in urban development and citizen satisfaction, 

as well as the positive performance of managers. Therefore, it is 
considered one of the important categories of urban management. In 

this regard, the current research tries to provide a model of 

community-oriented urban management in Ahvaz City. For this 

purpose, the basic and standard dimensions of the community-

oriented development approach, which includes social-oriented 

development based on capacity, cultural identity, social justice, 

empowerment, strengthening social participation, and social 

responsibility; It has been analyzed using the structural equation 

model and PLS software. The research method is applied in terms of 

purpose and descriptive-analytical in terms of method. The statistical 

population is experts and senior and middle managers of Ahvaz 

municipality. Using Cochran's formula, 383 people were selected as 
the sample size. The results of the pls analysis showed social 

participation index with a coefficient of 0.857, social responsibility 

index with a path coefficient of 0.675, social justice index with a 

path coefficient of 0.542, community-oriented development with a 

path coefficient of 0.448, empowerment with a path coefficient of 

0.427 and cultural identity with a path coefficient of 0.412 

respectively have the greatest impact on community-oriented urban 

management. Using this index in practice, although they differ in 

terms of importance, they should be taken into consideration in an 

integrated manner and together, and the greater importance of an 

index should not lead to ignoring other principles. 
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Extended Abstract 

 Introduction 
Community-based development is one of 

the new approaches that pay attention to the 

social and cultural issues of the target 

groups, and its propositions are opposed to 
the modernization approaches. Community-

based development (CBD) is an approach 

to implementing local development projects 
that supports the participation of 

community members in decision-making 

and management, with the aim of using 

local knowledge and resources to 
implement more effective projects. The 

World Bank (2022) believes that 

approaches and actions based on 
community-based development are 

important elements of an effective poverty 

reduction strategy and sustainable 
development. In many countries, 

community-based development is the only 

available mechanism for timely and reliable 

access to marginalized and vulnerable 
groups during the development process. 

Undoubtedly, trying to create a lively and 

dynamic environment in the city that all 
citizens can benefit from is not something 

that relies solely on urban engineering 

options and looks at everything from top to 
bottom. Considering the continuous growth 

of the population and its emerging and 

permanent challenges on the one hand and 

the increasing concentration of the 
population in urban areas, it is not 

surprising that experts in this field adopt 

newer and community-based measures. 
Ahvaz metropolis is a city with a diversity 

of ethnic groups and human and 

environmental potentials on the one hand 

and on the other hand, different 
neighborhoods with demographic 

composition, undesirable infrastructures, 

and socio- economic consequences left over 
from the war, environmental issues, etc., 

which in total makes urban management 

necessary to adopt special models that 
focus on the mentioned variables. 

Therefore, according to these 

characteristics, we seek to present a 

community-based urban management 
model in Ahvaz city in this research. 

 

 

Methodology 

In terms of nature and purpose, this study is 
descriptive-analytical and applied, 

respectively. According to the study of 

Ahvaz city in Khuzestan province, it is 

included in the research category. The data 
collection method is one of the two 

predominant documentary methods - library 

and field, and the research tool is a 
questionnaire. The statistical community of 

the research was formed by experts and city 

managers in Ahvaz municipality. The 

validity of the questionnaire was face-to-
face, as it was done by 20 professors and 

doctoral students who have studied and 

researched the subject so far. The criterion 
for their selection was their theoretical 

mastery, research records, and willingness 

to participate. The reliability of the 
questionnaire was 0.749 with Cronbach's 

test, which shows the reliability of the 

questionnaire. The structural equation 

method and PLS model have been used for 
data analysis. 

 

 Results and discussion 
In order to measure the fit of the 

measurement model, the reliability of 

indicators, convergent validity and 
divergent validity were used. Considering 

that the Average Variance Extracted Index 

(AVE) for all research variables is above 

0.5, therefore, the convergent validity of the 
model variables is confirmed. Also, the 

combined reliability coefficient (CR) and 

Cronbach's alpha coefficient for all research 
variables are more than 0.7, so the 

reliability of the variable questions in the 

questionnaire is acceptable. To check the 

divergent validity, the comparison of the 
correlation of a construct with its indicators 

against the correlation of that construct with 

other constructs was used using the Fornell 
and Locker method. According to the data 

algorithm in PLS, after fitting the 

measurement models, it is time to fit the 
structural model. According to the results, 

the value of the t statistic obtained for the 

impact of cultural identity on community-

based urban management is equal to 2.09, 
for the impact of social justice on urban 

management it is equal to 3.72, for 

empowerment on urban management it is 
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equal to 2.19, for the impact Social 

responsibility on urban management is 
equal to 4.89, for the impact of social 

participation on management it is equal to 

2.18. The impact of community-based 

development on urban management is equal 
to 3.84, so these values are more than 1.96.   

Therefore, the impact of identified variables 

on community-based urban management is 
confirmed. Also, according to the obtained 

path coefficient, the impact of the identified 

variables on community-based urban 

management is positive. 
 

 Conclusion 

The results show that the highest level of 
influence on the community-oriented urban 

management model is related to the social 

participation index. Therefore, the social 
participation index is one of the basic 

components for realizing community-based 

urban management. Furthermore, the effort 

to strengthen is not hidden from anyone 
because it plays a strategic role in the 

success of community-based urban 

management. Avoiding it makes urban 
management hard-hit and vulnerable and 

will cause distance between city managers 

and people. On this basis, social 

participation is a tool to strengthen urban 
management in today's advanced societies 

and is considered one of the life indicators 

of different societies. The diversity and 

complexity of urban issues, along with 
executive and management problems, show 

the necessity of citizens' participation in 

urban issues. 
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 مقاله پژوهشی
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از مشارکت افراد اجتماع در  یشهر تیریاست که بر اساس آن مد یکردیمحور روتوسعه اجتماع
مؤثرتر  یهاپروژه یاجرا یبرا یبا هدف استفاده از دانش و منابع محل ت،یریو مد یریگمیتصم
عملکرد  طورنیشهروندان و هم یتمندیو رضا یدر توسعه شهر یکه نقش مؤثر کندیم تیحما

. در رودیبه شمار م یشهر تیریمهم مد یهااز مقوله یکی رونیازا کند،یم فایا رانیمثبت مد
محور در شهر اهواز اجتماع یشهر تیریاز مد یحاضر تلاش دارد تا مدل راستا پژوهش نیهم

محور که شامل توسعه اجتماع کردیو استاندارد رو یاساس یمنظور بعدها نیا یارائه دهد. برا
 ،یتوانمندساز ،یعدالت اجتماع ،یفرهنگ یبخش تیهو ت،یبر ظرف یمبتن ورمح یتوسعه اجتماع

و  یبا استفاده از مدل معادلات ساختار باشد؛یم یاجتماع تیمسئول ،یمشارکت اجتماع تیتقو

و از نظر  یقرار داده است. روش پژوهش از نظر هدف کاربرد لیوتحلهیمورد تجز plsافزار نرم
اهواز  یشهردار یانیارشد و م رانیکارشناسان و مد یاست. جامعه آمار یلتحلی – یفیروش توص

 لیتحل جیعنوان حجم نمونه انتخاب شدند. نتانفر به 383هستند. که با استفاده از فرمول کوکران 

pls با  یاجتماع تی، شاخص مسئول857/0 بیبا ضر ینشان داد شاخص مشارکت اجتماع
محور با ، توسعه اجتماع542/0 ریمس بیبا ضر ی، شاخص عدالت اجتماع675/0 ریمس بیضر
 بیبا ضر یفرهنگ یبخش تیو هو 427/0 ریمس بیبا ضر ی، توانمندساز448/0 ریمس بیضر
 نیا یریمحور دارند. بکار گاجتماع یشهر تیریرا بر مد ریتأث نیشتریب بیبه ترت 412/0 ریمس

و در کنار  کپارچهیصورت به یستیاتفاوت دارند اما ب تیاهم زانیشاخص در عمل اگرچه از نظر م
اصول  ریگرفتن سا دهیموجب ناد دیشاخص نبا کی شتریب تیو اهم رندیهم موردتوجه قرار گ

 شود.
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 مقدمه

کشورها و مناطقی است  همهزندگی فردی و روابط اجتماعی در  توسعه یکی از ابعاد اساسی سیاست، اقتصاد، فرهنگ و

 هایگفتمانفرایند تغییر و تحولات در کشورشان هستند. این مفهوم در قالب  عقلانی کردنکه به نحوی از انحا در پی 

آن را به خود  نظرانصاحبزیادی را نیز به خود دیده و اذهان بسیاری از  دگرگونیگذشته،  هایدههمختلف و در طی 

بر مدل بود که در آن  ید اقتصادرش صرفاً دوم، یتوسعه بعد از جنگ جهان الگوی یچارچوب اصلمشغول ساخته است، 

 .آمددرمینخبگان جهان سوم به اجرا  یبا همکار المللیبین ینهادها وسیلهبه گیریتصمیمو  شدمید یکأبالا ت توسعه از

ق آن توسعه یم مسلط در رشته توسعه بود که موضوع تحقیون، پارادایزاسیم مدرنیپارادا یلادیم 1950در اواخر دهه 

 ترپیچیدهرشد  ینسبت به تئور ینوساز. دانستمین هدف را در گسترش رابطه با غرب یل به ایو راه ن جهان سوم بود

ز در ین جهان سوم را یکشورها ورسومآدابو  هاارزش ، اعتقادات،یل کنش و عمل اجتماعیاز قب یگریم دیشد و مفاه

 ،کرد از توسعه پرداختندین رویشروع به نقد ا گرانتحلیلاز  یاریبس 1970ل دهه یاوا و 1960. در اواخر دهه گرفتبرمی

 و بهبود کیفیت زندگی مردم و از سویی مسائل اجتماعی، فرهنگی و هویتی آنان همسو نبود.با اهداف توسعه  که الزاماً چرا

دهای نوسازی آن در مقابل رویکر هایگزارهیکی از رویکردهایی جدیدی که به مسائل اجتماعی و فرهنگی توجه دارد و 

 یتوسعه محل یهاپروژه یاجرا یبرا یکردی( روCBD) محوراجتماعتوسعه  است. 1محوراجتماع، توسعه گیردمیقرار 

 یاجرا یبرا یبا هدف استفاده از دانش و منابع محل ت،یریو مد یریگمیدر تصم افراد اجتماعاست که از مشارکت 

مبتنی بر و اقدامات  کردهایکه رو ( معتقد است2022) یبانک جهان(. 2016)بالدوین،  کندیم تیمؤثرتر حما یهاپروژه

توسعه از کشورها،  یاریدر بس هستند. داریموثر کاهش فقر و توسعه پا یاستراتژ کیعناصر مهم  محوراجتماعتوسعه 

از فرایند توسعه  پذیرآسیبی در حاشیه و هاگروه اطمینانقابل و موقعبه یدسترس یموجود برا زمیتنها مکان محوراجتماع

و پویا در شهر که همه شهروندان از آن منتفع باشند، امری نیست که  تلاش برای ایجاد محیطی زنده تردیدبی است.

وقفه جمعیت با توجه به رشد بی را از بالا به پایین نظاره کند. چیزهمههای مهندسی شهری متکی باشد و صرفاً به گزینه

و تمرکزِ روزافزون جمعیت در نواحی شهری، جای تعجب نیست که  سویکدائمی آن از  نوظهور و هایالشچو 

( معتقد است 165: 1996پرودهوم ) متخصصان این حوزه نسبت به اتخاذ تدابیر جدیدتر و معطوف به اجتماع اتخاذ کنند.

 زعمبهشهری است. کلان ناحیهم، توانایی مدیریت که نه نوع حکومت، اهمیت دارد و نه اندازه شهر مهم است؛ بلکه مه

توان شهرهای و از طریق همین هماهنگی خوب است که می« مدیریت خوب، مستلزم هماهنگی خوب است»ایشان 

 همهآنان نیز بزرگ است.  علایقو  نهادهانفعان، ها، ذیرا مدیریت کرد. شهرهای بزرگ، تعداد کنشگران، دغدغه 2بزرگ

از . شودمیشود، این نیاز نیز بیشتر تر میشهر بزرگ اندازهاین شهرها نیازمند رهبری و هماهنگی خوب هستند، و هر چه 

 راتییو تغ درنتیجه تحولات ی، مدیریت کارآمد شهری است چراکهشهر تیرینظام مد های مؤثر و متأثرمؤلفه ترینمهم

منسجم و هدفمند  یتیرینظام مد کیاز  یشهرها بدون برخوردارو اثربخشی  یکارآمد ،اتیادامه ح یفیو ک یکم

عامل  نیو ا ردیپذیم تأثیرشهر  یو مکان ینزما یهای اجتماعاز ویژگی ینظام شهر گرید یاز سو .دینمایغیرممکن م

 تیبه تبع یشهر تیرینظام مد نایبنابر سازد.یناپذیر ماجتناب یشهر تیریدر مد را یبودن و تقبل امور محل یسبب محل

چون شهر هم به لحاظ ساختار و  یارشتهانیو م دهیچیاست پ یشهر مفهوم و نظام یعنیآن  یاز موضوع و محمل اصل

و رفتارها  هایژگیو نیا قیدرک عم ازمندیآن ن تیریاست و مد یو اجتماع یانسان هایسیستم نیتردهیچیاز پ رهم رفتا

                                                             
1 . Community Based Development 
2 . Mega-cities 
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و از سویی دیگر  سویکاز انسانی و محیطی  هایپتانسیلو قومی  هایگروهتنوع  دارایاهواز شهری  شهرکلان

، مسائل از جنگ اندهبرجا م یاجتماع یاقتصاد یامدهاینامطلوب، پ یهارساختی، زیتیجمع بیمحلات مختلف با ترک

به متغیرهای نامبرده ی که معطوف خاص هایمدلنیازمند اتخاذ را  یشهر تیریمداست که در مجموع  و... زیستیمحیط

در شهر  محوراجتماعارائه مدل مدیریت شهری  به دنبال قیتحق نیر اد هاویژگیبنابراین با توجه به این  ؛سازدمی باشد،

 اهواز هستیم.

 ده کهی بررسی کردر ارتقاء فرهنگ شهروند یشهر تیریمد یمتول ینقش نهادها یامطالعه در( 1390رحیمی )

در شهر  یفرهنگ شهروند یسازنهینهاددر  یشهر تیریمد سازوکارهایدر  و ضعف تیعدم مطلوبآن بیانگر،  یهاافتهی

ی هم شهر یهاطرح وی بوده مشارکت یهاطرح تقریبی فاقد طوربه فسا یشهر یهااستیسست همچنین آمده که فسا

( در پژوهشی به مطالعه ارزیابی مدیریت 1395گر و همکاران )کوزه. شودیمانجام  از مردم نظرخواهینظرسنجی و بدون 

 چهارچوب در را اهواز شهر ارزیابی دهد،می نشان اند. نتایج تحقیقپرداختهشهر اهواز در چارچوب حکمرانی خوب شهری 

 این رب علاوه است. ضعیف تا حدودی و متوسط از ترپایین وضعیتی در 2012/2کل  میانگین با شهری خوب حکمرانی

 بر را تأثیرگذاری و اهمیت میزان بالاترین عدالت و مشارکت قانون، حاکمیت مؤلفه که داد نشان نیز شدهمحاسبه بتا مقدار

 سایر همچنین و عدالت مشارکت، بر قانون حاکمیت مؤلفه اولویت است. داشته هشتگانه( )مناطق وابسته متغیر ارزیابی

و سالاری سردری  است. مؤلفه این به متعلق تأثیرگذاری میزان بالاترین که دهد،می نشان حکمرانی خوب هایمؤلفه

است. نتایج نشان  پرداخته( در پژوهشی به تحلیل الگوی مدیریت شهری ایران )ساختار، عملکرد و راهبرد( 1396)کیانی 

 ادوار مختلف، در شهری مدیریت محتوایی و شکلی هایویژگی بر حاکم هایگرایش و روندها تاریخی داده است که سیر

 تک و باورهای هابرداشت از که ایگونهبه است؛ هامدیریت عملکردی و محتوایی مفهومی، شکلی، تکامل نوعی نمایانگر

 و گوییپاسخ جمعی، خرد از گیریبهره مشارکتی و ساختی؛ مدیریت چن باورهای و هابرداشت سویبه رو ساختی

با رویکرد  محله محوربه بررسی مدیریت شهری  (1396)همکاران و  یآملیمیعظاست.  شدههدایت سازی؛شفاف

بین میزان مشارکت مردم و مدیریت  دهدیمنشان  هاآنمشارکتی در شهر تهران پرداختند. نتایج مطالعه  یزیربرنامه

های شهری پایدار محله مطلوب وها، مدیریت گیریهای شهری رابطه وجود دارد و با دخالت دادن مردم در تصمیممحله

و  ییشناسابه دنبال  ،یعوامل فرهنگبر اهمیت  تأکید با( در پژوهشی 1397و همکاران ) پوراحمد حاصل خواهد شد.

 یهاافتهیاست.  برآمده نیتوسعه شهر قزورشد و  بری موثر فرهنگ یدهایها و تهدنقاط قوت، ضعف، فرصت لیتحل

در ی تدافع یراهبردها دیبا قرار ندارند و مناسبی تیدر وضع نیزوشهر ق یعوامل فرهنگ، که تحقیق نشان از آن دارد

 گذاریاشتراکبه »( با عنوان 1996خود ) اثردر  1آبوت قرار داد. هایزیربرنامه تیدر اولوی را فرهنگ یهابرنامه توسعه

 دیگویمبرخی از مدیریت شهری  اشتراک گذاشتندر توضیح لزوم به  «یشهر تیریجامعه در مد مشارکت: شهر

 تیاست، ظرف یافتهافزایش یریچشمگ طوربهسال گذشته  20 یط توسعهدرحال یدر کشورها ینینرخ شهرنش کهدرحالی

 یاندهیروند هماهنگ باشد. اکنون اجماع فزا نیاز موارد نتوانسته است با ا یاریدر بس یاز رشد شهر تیحما یبرا هادولت

 یشهر تیریمدکه  دهدیمنتایج مطالعه وی نشان است.  اجتماعات محلی یهاتیظرف استفاده ازدر  حلراهوجود دارد که 

با عنوان ( 2009)در مقاله خود  2دیکن .است ریدرگ گرانیهمه باز یاز سو یاساس یبازنگر ازمندیمؤثر ن یمشارکت

اجتماعات  یبازسازو در حفظ  اجتماعمشارکت  یدیکل یهانقش بر« داریپا یشهر ینیبازآفر یبرا محوراجتماع کردیرو»

                                                             
1 . Abbott 
2 . Deakin 

https://www.researchgate.net/profile/Mark-Deakin-3
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 یمختلف توسعه شهر یکردهایرو( 2017در کتاب خود ) 1چوک و کریژنیک دارد. تأکید یزندگ تیفیبهبود کو  و افزایش

. کندیم سهیمقا بررسی وها محله یدر دگرگون اجتماعگذشته با تمرکز بر مشارکت  یهادر سنگاپور و سئول را در دهه

 نی، احالبااین. هستند شدهشناختهدولت  شدیدتحت کنترل  ینیو شهرنش یاقتصاد عیرشد سر لیسنگاپور و سئول به دل

بر  یو مبتن یمشارکت یکه توسعه شهر یی، جاشهری هستند یتحول اجتماع به لحاظ نقطه عطف مهم کیشهرها در 

مشاهده کرد.  یدولت و جامعه مدن نیرابطه ب رییتغ جهینت عنوانبه توانیمرا  دیجد کردیرو نی. اکندیم دایپ تیجامعه اهم

در  یمقابله با فقر شهر هایچالشو  ی، اقدام جمعمحوراجتماع ریزیبرنامه( در پژوهش خود با عنوان 2019) 2ای برد

 یجنوب شرق یایدر آس یپرداختن به دو جنبه از فقر شهر یرا برا ریزیبرنامه این نوع از تیظرف، یجنوب شرق یایآس

 و خدمات هازیرساختبه  یفقر خانوار، از جمله مسکن نامناسب و عدم دسترس یو ماد یمحل اشکال: اول، کندمی یبررس

و اقدامات زمین  یدولت تیریمد هایسیستم، از جمله کنندمیو حفظ  جادیکه فقر را ا ییروهای. و دوم، ساختارها و نرا

از  معمولاً ،اندکردهمطالعه  هاآنمواردی که که در  دهدیمقاله نشان م نیانتایج  .یو اقتصاد یاسینخبگان قدرتمند س

 یو اقتصاد یاسیس ،یاجتماع یروهاینه از ن کنند،یاستفاده م یفقر ماد مسئلهمواجه و حل  یبرا یاقدامات جمع

( در مطالعه خود به بررسی شرایط گردشگری شهری 2020) 3ماتپوری .کنندیو حفظ م جادیتر که فقر را اگسترده

در این مقاله آمده  .تمرکز دارد یاهیمحروم و حاش ر،یفق یشهر یهابافت یخاص برا طوربهو  پردازدیم محوراجتماع

به تقویت  توانندیم هادانشگاهدر زمینه گردشگری شهری،  محوراجتماعدر زمینه توسعه  اتیکمبود ادب است که با توجه به

 آوریتاب ،یاجتماع یداریپا»( در پژوهش خود با عنوان 2020) 4نگیکو  نیبالدو کمک کنند. هامهارتاین ادبیات و 

 یایاز بلا یناش فشار شیدر سراسر جهان با افزا یجوامع شهربر این اعتقاد است « محوراجتماع یو توسعه شهر وهواآب

این تا بتوانند با  شرایطی باید ایجاد شودمواجه هستند.  یشهر یفشارها ریو سا ییوهواآب راتییمرتبط با تغ یعیطب

 یتر از ساختارهامهم یو انسجام اجتماع یقو یاجتماع یها. شبکهبه توسعه برسند سازگار شوند و ند،یایکنار ب تغییرات

 یرفتار تحقیقات از یانمونه هاآنپژوهش د. نباشموثر جامعه  کی یآورتاب یبرا تواندیشهر م کی یواقع یکیزیف

از جمله  -کشور در سراسر جهان  14از  یمطالعه به مطالعات مورد نی. ادهدمیارائه  یشهر ریزیبرنامه در یکاربرد

 یعموم یفضا ن،مسک یبرا خلاقیتبا تمرکز بر  - وزلندیو ن ایتانیبر ،یاندونز ،یجنوب یقایآفر کا،یآمر متحدهایالاتهند، 

 .پردازدمیو زلزله  لیمانند س یعیطب یایبلا نی، و همچنونقلحمل یهاستگاهیاو 

داخلی و خارجی زیادی که عمدتاً از  یهاپژوهش، دهه اخیردر  دهدیمکه مرور مطالعات پیشین نشان  طورهمان 

، اجتماع و بافرهنگتوجه به مفاهیم مرتبط  ضرورتبه، اندستهینگرمختلفی به شهر و مسائل شهری  یهاحوزهو  هارشته

 محوراجتماعبه رهیافت نظری توسعه  با توجهاست تا  درصدد، مقاله حاضر اندپرداختهنیازهای محلی در مدیریت شهری 

جنبه  د که بتوانند در سطوح انتزاعی بالاتری به ادبیات این حوزه بپردازد.و ابعادی بپرداز هاشاخصبه ارائه مدلی و تدوین 

در ایران  محوراجتماع، به ادبیات توسعه استانداردشده یهاشاخصنوآورانه کار این است که با مرور منابع نظری و یافتن 

است و از این لحاظ مدیریت شهری آن، نیازمند توجه به  چند قومیتی و از سویی دیگر برای شهر اهواز که شهر دیافزایم

به نیازهای اجتماعی و اشکال  یتوجهیب .سازدیماست، الگوی خاص مدیریت شهری طراحی  محوراجتماعرویکردهای 

جدی را به لحاظ سیاسی،  یهابیآس توانیمبا تغییر و تحولات جهانی در عرصه مدیریت شهری،  زمانهمجدید توسعه، 

 زیادی را بر جای بگذارد. یهانهیهزفرهنگی، اقتصادی و اجتماعی ایجاد کرده و 
                                                             
1 . Cho  &Križnik 

2 . A Beard 
3 . MTAPURI 
4 . Baldwin   & King 
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 مبانی نظری

ربط در ابعاد مختلف ثر و ذیؤسازمانی گسترده متشکل از عناصر و اجزای رسمی و غیررسمی م ،مدیریت شهری

که دارای  جانبه و پایدار شهر استوسعه همهاجتماعی، اقتصادی و کالبدی حیات شهری باهدف اداره، هدایت و کنترل ت

شهری و رفع نیازهای جمعیت، جریان عبور و  توسعههای طرح نقش را در موفقیت ترینمهمتشکیلات وسیعی است و 

بر عهده دارد )صفایی  هاآنسیسات زیربنایی و امثال أمرور در شهر، رفاه شهری، مسکن، کاربری اراضی، تفرج، فرهنگ، ت

نیازهای  گویی بهدهی عوامل و منابع برای پاسخمدیریت شهری عبارت است از سازمان (.117: 1397زادبخت، آپور و 

را به اتخاذ و  هادولتاست که  ایاعلامیه، «1منشور جهانی حقوق بشر در شهر»(. 81: 1379ساکنان شهر )صرافی، 

نماید. در این برای محافظت و احترام گذاشتن و اجرای حقوق بشر در اجتماعات محلی می عمومیهای توسعه سیاست

شهر، یک اجتماع سیاسی بنیادین است که در آن، همه شهروندان در توسعه، آزادی و برابری  ازآنجاکهمنشور آمده است 

کننده شرایط شود، این واحد، تضمینها، اولین بار در سطح شهر بیان میحقوق و مسئولیت ازآنجاکهآن سهیم هستند و 

 و مقامات محلی را ایجاد نماید. ندانبین شهروناسب کامل زندگی برای همه است و باید بستر لازم برای همزیستی م

. (2008همه ساکنان شهر حق دارند از شهری فراگیر و برای همه برخوردار باشند )منشور جهانی حقوق بشر در شهر، 

نیز یکی از الگوهای توسعه است که دارای مفاهیم مشترکی با منشور جهانی حقوق بشر در  محوراجتماعالگوی توسعه 

نظری این مدل از توسعه برای راهنمایی و سنجش  هایسازهمقاله تلاش شده است از مفاهیم و شهر است، در این 

است که از  یتوسعه محل یهاپروژه یاجرا یبرا یکردیرو محوراجتماعتوسعه  آید. به عملمتغیرهای پژوهش استفاده 

 تیمؤثرتر حما یهاپروژه یاجرا یبرا یبا هدف استفاده از دانش و منابع محل ت،یریو مد یریگمیمشارکت جامعه در تصم

ممکن  CBD، است شدهگرفتهدر نظر کمک به رفاه جوامع  یبرا یمشارکت کردیرو نیا یبرا یمتعدد یرهای. مسکندیم

ممکن است است؛  تأثیرگذار هاآن بر اثربخشی ی ختم شود کهمهم هایبرنامهاجرای دهد که به  شیرا افزا یاست منابع

 گریکدیبا  یجوامع به همکار قیبا تشو؛ کند تیتقو یجامعه را در سطح محلو درگیری و مشارکت  یرهبر هایمهارت

 یکالاهارای تولید را ب یآت یهااعتماد و مشارکت ،یاجتماع یهاهدف مشترک، ممکن است شبکه کی هب دنیرس یبرا

و قرار گرفتن در  یرهبر یهامهارت جادیبا کمک به شهروندان در ا ت،یدهد. در نها شیدر سطح جامعه افزا یعموم

سطوح بالاتر دولت در  ثرترمؤ تیحما تقاضاهای یجوامع را برا یهاییممکن است توانا CBD ،یاسیس ندیمعرض فرآ

 .Baldwin & King, 2016)) بهبود بخشد

برای طراحی ارتباط مابین اجتماع محلی با شهرداری و مدیریت  محوراجتماعاصول کلیدی که در توسعه  ترینمهم

 از: اندعبارتانجام شود،  بایستمیمحلی 

  در سطح ملی تمرکززدایی هایباسیاست محوراجتماعو عملیات برنامه توسعه  هانقشمنطبق ساختن 

  مدیریت محلی هایسازیتصمیمتقویت مشارکت اجتماع محلی در 

 هاشهرداریدر سطوح نهادهای دولتی و  سازیظرفیتبرای  گذاریسرمایه 

 در سطح اجتماعی محلی سازیظرفیتبرای  گذاریسرمایه 

  (2001نقل از دونیگر،  97: 1387)محمدی و روستا، ترپایینمحول نمودن کنترل به سطوح 

 راتییمربوط به تغ مشکلاتبه  کایآمر در توضیح ریشه مسائل آشفتگی شهری (1993) 2کرتزمان و مک نایت

                                                             
1 . Global Charter-Agenda for Human Rights in the City 
2 . Kretzman, & Mcknight 
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 ای اندشدهدور  یاز شهر مرکز ایو از بین رفته  ای یشغل صنعت هزاران صدها اشاره دارند که طی آن ریدو دهه اخ یاقتصاد

 طلبدمیبالایی و مدارک  لاتیتحص آنان، و ورود به اندتخصصیو  ایحرفه اریبسکه  اندپیداکردهی ظهور دیمشاغل جد

پله  ،به وجود آمده در سطح شهرها راتییتغ نیدر واقع، ا خارج است. درآمدکمو  یمعمول مشاغلافراد با  که از عهده

درهای جدید  شی، گشامردمان شهر یزندگست، بنابراین آنان برای حذف کرده ا «کایآمر ایافسانهنردبان »را از  ینییپا

، مسیر شدهگرفتهدر نظر  ریمس دو، ناامیدکننده تیوضع نیدر پاسخ به ا .دانندمی یاتیضرورت ح کی را هافرصت سویبه

این  حلراهو  تأکیددارندبر این مسیر  اکثراًکه  شودمیجامعه آغاز  یو کمبودها ، مسائلازهایاول با تمرکز بر ن ترقدیمی

و  هاظرفیتکشف که بر  1مبتنی بر ظرفیت محوراجتماع. و مسیر دوم یا همان توسعه بینندمیمشکلات را در مسائل مالی 

 مؤسساتو  هاانجمنافراد، و ارتباطات  هامهارت، هاظرفیت دربرگیرنده هاظرفیتتعهد دارد. این جامعه  کی هایدارایی

، به عبارتی شرط شوندمیشناخته  ایتوسعههستند. در این مسیر حتی افراد طبقه پایین هم افرادی با دارایی و ظرفیت 

 .اجتماعات محلیضروری اما ناکافی برای توسعه 

 شامل گذاریوظایف سیاست: الف( کرد بندیدسته ذیل حوزه چهار در طورکلیبه توانمی ایران را در شهری مدیریت 

ها و عمران شهری، زیرساخت شامل امور اجرایی؛ ب( ریزی شهری، امور اقتصادی و مالیمطالعات شهری، برنامه

ونقل عمومی شهری، فضای سبز شهری، خدمات ترافیکی و حملتجهیزات شهری، خدمات شهری، خدمات ایمنی 

های شهروندان، پاسخگویی به درخواست شامل مور اداری؛ ج( شهری، زیباسازی شهری، خدمات فرهنگی و اجتماعی

 (.8: 1390های گوناگون ساختمانی و صنفی، امور حقوقی و رفاهی پرسنل )پرهیزکار و فیروز بخت، صدور پروانه

 است شدهترسیمیر مدل مفهومی تحقیق در شکل ز

 

 
 . مدل مفهوم پژوهش1شکل 

 

 روش پژوهش

با توجه به بررسی است. از نظر هدف کاربردی و  تحلیلی –تحقیقات توصیفی  جزوت پژوهش یاین مطالعه از لحاظ ماه

روش گردآوری  .گیردیمقرار  موردپژوهشی یهاپژوهش، در دسته موردمطالعه عنوانبه شهر اهواز در استان خوزستان

پژوهش . جامعه آماری باشدمیو میدانی و ابزار پژوهش پرسشنامه  ایکتابخانه –داده از دو روش غالب اسنادی 

نفر، کارکنان پیمانی  155کارشناسان و مدیران شهری در شهرداری اهواز تشکیل داده است. در این میان کارکنان رسمی 

که با استفاده از فرمول  اند.شدهمدیر میانی نفر محاسبه 50مدیر ارشد و  32نفر، و  2668نفر، کارکنان قراردادی  90

                                                             
1 . Asset Based Community Development 

مدیریت شهری 
اجتماعی محور

مدیریت شهری

مسئولیت اجتماعی

عدالت اجتماعی

تقویت مشارکت 
اجتماعی

توانمندسازی

هویت بخشی 
فرهنگی

توسعه اجتماعی 
محور مبتنی بر 

ظرفیت
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که  بدین گونهصوری بوده  صورتبهپرسشنامه روایی  است. قرارگرفته موردنظرحجم نمونه  عنوانبهنفر،  383کوکران 

 شدهانجام اندداشتهمطالعه و پژوهش نفر از اساتید و دانشجویان دکتری که تاکنون در زمینه موضوع پژوهش  20توسط 

پایایی  بوده است. هاآنتسلط نظری و دارا بودن سوابق پژوهشی و تمایل به مشارکت  هاآنملاک انتخاب  است.

 از روش هادادهبرای تحلیل . رساندمیه نشان از پایایی پرسشنامه را بوده ک 749/0پرسشنامه نیز با آزمون کرونباخ میزان 

های مختلف داخلی و خارجی در این زمینه ماحصل مطالعه پژوهش است. شدهاستفاده plsمعادلات ساختاری و مدل 

 .است شدهدادهنشان  1بوده که در جدول  محوراجتماعمدیریت شهری  هاشاخصاحصاء 
 

 محوراجتماعمدیریت شهری  هایشاخص. 1جدول 
 منبع متغیر ابعاد

توسعه اجتماعی 
مبتنی بر محور 

 ظرفیت

و  هاانجمن، هاخانوادهافراد،  هایمهارتو  هاظرفیتاستفاده از روابط، 
 محلی اجتماع ظرفیت افزایش و بخشی ارتقاء -موجود در جامعه مؤسسات

استفاده از  -جمعی عمل طریق از تقاضا محور بر و نیازها تشخیص طریق از
ی طبیعی، هاظرفیتاستفاده از  -اجتماعات محلی هایخلاقیتو  هامهارت

، هنجارهای اجتماعی، غیررسمیاجتماعی رسمی و  هایشبکهاجتماعی )
فرهنگی  هایدارایی(، هامهارتانسانی )تحصیلات و  هایداراییاعتماد(؛ 

 مالی. هایداراییو منابع(،  هاسنت)

 -(1993) 1کرتزمن و مک نایت
متی و  -(2015و همکاران ) 2لینرت

و  4بنت -(2005) 3کامینگهام
 (2012همکاران )

هویت بخشی 
 فرهنگی

فرهنگی، تقویت  و هویت با شهری مبلمان فرهنگی، تناسب مراکز توسعه
شهری، الزام  هایطرح تمامی در فرهنگی فرهنگی، پیوست توریسم

ق لاخ عیاز صنا گیریبهره -بومی بافرهنگمدیریت شهری به آشنایی 
 -تعمیق فرهنگ شهری برای ساکنان -یفرهنگ

-(1397و همکاران ) پوراحمد
سازمان  -(1394) گرانیو د زادهمیکر

 (1382)عمران و بهسازی شهری 

 عدالت اجتماعی

به  یدسترسهمانند  هاآنو نیازهای اساسی  پذیرآسیب هایگروهتوجه به 
مادران  یبرا هیتغذ هایبرنامه ،یبهداشت کینیساخت مدرسه و کل ،آب پاک

افزایش  -اختصاص منابع-کوچک هایکارآفریناز  تیو نوزادان، و حما
 .محوراجتماعریان توسعه و توریسم مشارکت فقرا و کم برخورداران در ج

 -(1393رجایی ریزی و همکاران )
و  5بالدوین-(2022بانک جهانی )

 (2004) 6برنز -(2016)همکاران 

 توانمندسازی

 -پذیرآسیب هایگروهاجتماعی به  خدمات ارائه سازیبهینه -توانمندسازی
 هایمهارت-حمایت از توسعه اقتصادی محلی-نیروی کار سازیظرفیت

 تمرکز بر اشتغال آفرینی-دولتی هایبرنامهرهبری و مشارکت در 

 -(4913فیروزفر ) -(2017) 7استرزلکا
بانک جهانی  -(1396نوروزی )

بالدوین و همکاران  -(2022)
 (2015لینرت و همکاران ) -(2016)

تقویت مشارکت 
اجتماعی منجر به 

 ارتقای ظرفیت

 -بدون دستمزد )فکری، یدی و...(  هایفعالیتمشارکت شهروندان در 
 - و مدیریت ریزیبرنامهمشارکت اقشار مردم جامعه در فرایند دامنه 

 -در برنامه اجرایی توسعه  استفاده از آگاهی و دانش بومی شهروندان
مشارکت  -جلسات و گردهمایی با مدیرانمشارکت شهروندان در 

مشارکت در  -مشارکت در امور شهریو  گذاریسرمایهشهروندان برای 
ظرفیت، عدم  ارتقای به منجر مشارکتی فرآیند -تصمیم مدیران

ی و نظرسنجی از مردم در فرهنگ شهروند سازینهادینه -تمرکزگرایی
-اجتماعی هایشبکهدرگیری  -اجتماعی تسهیلگری -شهری هایطرح

-(1394رحمانی فضلی و همکاران )
شریف  -(1391همکاران ) افتخاری و
رجایی ریزی و  -(1392زادگان )

-(1390رحیمی ) -(1393همکاران )
بالدوین و -(1400شیخی و همکاران )

( 2013) 8ماتئوس-(2016)همکاران 
دولزال  -(1395) و احمدی عنبری –

-(2011) 9آرنشتاین -(2014و برنز )

                                                             
1 . Kretzman   & Mcknight 
2 . Lennert 
3 . Mathie & Cunningham 
4 . Bennett 
5 . Baldwin 
6 . Burns 

7 . Strzelecka 
8 . Matous 
9 . Arnestin 
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 (2008)1سیمسون  تأثیرگذاریافزایش کنترل و -رسانیارتقای مشارکت اجتماعی در خدمات 

مسئولیت 
 اجتماعی

 

آموزش و ترویج مسئولیت اجتماعی در محل کار و جامعه محلی، بهبود 
فرهنگی و  هایتشکل، حمایت مالی و غیرمالی از گزینیبومی هایسیاست

آموزشی محلی، توجه به پایداری اجتماعی و مسائل محیط زیستی، آگاهی 
مربوط به  هایارزشاز مسائل جامعه محلی و تلاش برای رفع آنان، تقویت 

 مسئولیت اجتماعی در سازمان

افزایش مسئولیت اجتماعی  پرسشنامه
رجایی ریزی - (2005کمیسیون اروپا )

 1393و همکاران )

 

 موردمطالعهمحدوده 

 این است. خوزستان بوده استان مرکز ،1316 سال در کشوری ماتیتقس قانون اجرای دوره نینخست از اهواز شهرکلان

 اهواز، شهرستان مرکزی بخش اهواز و شهرستان خوزستان، استان تجاری و اداری اسی،یس مرکزیت ایفای بر علاوه شهر

 استان مرکز اهواز است. شهر قرارگرفته نیسرزم ملی آمایش ضوابط مصوب سند در فراملی عملکرد با شهرهای زمره در

 تیموقع در دارد، قرار اهواز مرکزی شهرستان بخش در که شهر این است. ایران شهرهایکلان از یکی خوزستان

 ارتفاع با و خوزستان ایجلگه بخش در شرقی، طول قهیدق 40و  درجه 48 و شمالی عرض قهیدق 20 و درجه 31 ایییجغراف

 است. این شدهتقسیماین شهر توسط رودخانه کارون به دو قسمت شرقی و غربی  .است شدهواقع دریا سطح از متر 18

 مناطق احتساب با را شهر مساحت اهواز البته شهرداری که است 1390 سال در هکتار 13/21257 مساحت با شهر

(. شهر اهواز دومین شهر وسیع ایران پس از تهران 1390اهواز،  است )شهرداری نموده اعلام 13/22605 نشینحاشیه

شهر اهواز از شمال به شهرهای شیبان، ویس، ملاثانی، شوشتر دزفول و شوش؛ از شرق به شهرستان رامهرمز؛  .باشدمی

محدود  از غرب به شهر حمیدیه و دشت آزادگان و از سمت جنوب به شهرهای شادگان، بندر ماهشهر، خرمشهر و آبادان

 .باشندمی. این شهر دارای هشت منطقه شهرداری است که هریک دارای سه الی چهار ناحیه گرددمی

 

 
 . نقشه موقعیت جغرافیایی شهر اهواز در کشور و استان1شکل 

                                                             
1 . Simpson 
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 هایافته

و درصد مجرد  6/31و  متأهلدرصد  4/68درصد زن و از این تعداد  5/35درصد مرد و  5/64از مجموع نمونه آماری 

سال  60تا  46درصد در گروه  8/19سال،  45تا  31درصد در گروه سنی  4/50سال،  30تا  18درصد در گروه سنی  8/23

درصد با مدرک کارشناسی  5/55درصد کارشناسی و  5/35. همچنین از این تعداد اندداشتهسال قرار  61درصد بالای  6 و

درصد  1/44سال،  10تا  5بین  4/26سال،  5 تا 1درصد  4/8سابقه کار . در زمینه اندبوده مدرک دکترا درصد با 8 ارشد و

 .اندکردهرا انتخاب  سال 30تا  20گزینه  1/21درصد  1/21سال و  20 تا 10

 

 آزمون مدل

معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات  یابیمدلاز روش  تأثیربرای آزمون مدل نظری پژوهش و محاسبه ضرایب 

روایی و پایایی مدل  زمانهم صورتبه PLSاست. تکنیک  شدهاستفاده Smart- PLS3 افزارنرم یلهوسبه( PLS) یجزئ

چند شاخصی با اثرات مستقیم و  یهاسازهو برای ارزیابی مدل ساختاری با  کندیمنظری را ارزیابی  یهاسازهیری گاندازه

 (.1392)حجازی و رامشه،  گیردیمقرار  مورداستفادهیرمستقیم نیز غ

است. گام اول از اجرای این مدل بررسی برازش مدل است.  شدهارائهی این مدل سازادهیپحاصل از  یهاافتهیدر ادامه 

 ییروا محاسبه منظوربه .برازش مدل کلی-2 گیریاندازه هایمدلبرازش  -1: شده استانجامبخش  دودر  برازش مدل

 .شد استفاده CR معیار از ترکیبی پایایی ضریب و AVE معیار از همگرا،

 تمامی برای (AVEشده )استخراج انسیوار میانگین شاخص اینکه به توجه با دهد،می نشان (2) جدول که گونههمان

 پایایی ضریب مقدار همچنین .شودمی دییتأ مدل متغیرهای همگرای روایی لذا است، 5/0 بالای تحقیق متغیرهای

 هایسؤال پایایی بنابراین است، 7/0 از بیشتر متغیرهای پژوهش تمامی برای کرونباخ آلفای ضریب و (CRترکیبی )

 .باشندمی پذیرشقابل حد در پرسشنامه در موجود متغیرهای
 

 . نتایج روایی همگرا، پایایی مرکب و آلفای کرونباخ2جدول 
میانگین واریانس  پژوهشمتغیرهای 

 (AVE>0.5) استخراجی
 ضریب پایایی ترکیبی

(CR>0.7) 
 ضریب آلفای کرونباخ

(Alpha>0.7) 

591/0 توسعه اجتماعی محور مبتنی بر ظرفیت  870/0  823/0  

551/0 هویت بخشی فرهنگی  835/0  734/0  

637/0 عدالت اجتماعی  890/0  850/0  

532/0 توانمندسازی  850/0  782/0  

586/0 تقویت مشارکت اجتماعی  873/0  813/0  

643/0 مسئولیت اجتماعی  765/0  659/0  

564/0 مدیریت شهری  677/0  843/0  

 

 سایر با سازه آن همبستگی مقابل در هایششاخص با سازه یک همبستگی میزان مقایسه از واگرا، روایی بررسی برای

 جذر مقدار است، مشخص (3) شماره جدول در که گونههمان .شد گرفته بهره لاکر و فورنل روش از استفاده با هاسازه

AVE که داشت اظهار توانمی رو،ازاین. است بیشتر ،هاآن میان همبستگی مقدار حاضر، از پژوهش در مکنون متغیرهای 

. دیگر هایسازه با تا دارند خود هایشاخص با بیشتری تعامل مدل، در( مکنون متغیرهای) هاسازه حاضر، پژوهش در

 .است مناسبی حد در مدل واگرای روایی دیگر،بیانبه
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 . نتایج روایی واگرا3جدول 
مدیریت 
 شهری

مسئولیت 
 اجتماعی

تقویت 
مشارکت 
 اجتماعی

 توانمند
 سازی

عدالت 
 اجتماعی

هویت 
بخشی 
 فرهنگی

توسعه 
اجتماعی 

 محور

 

 ظرفیتتوسعه اجتماعی محور مبتنی بر  769/0      

 هویت بخشی فرهنگی 635/0 742/0     

 عدالت اجتماعی 633/0 621/0 798/0    

 توانمندسازی 314/0 642/0 522/0 729/0   

 تقویت مشارکت اجتماعی 448/0 534/0 682/0 654/0 765/0  

 مسئولیت اجتماعی 543/0 287/0 543/0 321/0 554/0 801/0 

 مدیریت شهری 564/0 342/0 554/0 439/0 632/0 765/0 750/0

 

 برازش مدل ساختاری

. مدل رسدمیگیری نوبت به برازش مدل ساختاری اندازه هایمدلبعد از برازش  PLSدر  هادادهمطابق با الگوریتم 

همراه با روابط  به سؤالات )متغیرهای آشکار( کاری ندارد و تنها متغیرهای پنهان و گیریاندازهساختاری برخلاف مدل 

 .گرددمیبررسی  هاآنمیان 

 :𝑸𝟐یا بینیشپ( یا آزمون ارتباط CV redو شاخص افزونگی ) 2Rمعیار 

R2 سازی معادلات ساختاری به کار گیری و بخش ساختاری مدلمعیاری است که برای متصل کردن بخش اندازه

های مربوط به سازه 2R هرچه مقدار. گذاردمیزا زا بر یک متغیر درونو نشان از تأثیری دارد که یک متغیر برون رودمی

را  67/0و  33/0، 19/0( سه مقدار 303: 1998) 1زای مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. چیندرون

، 4(. مطابق با جدول Chin,1998:303) رفی کرده استعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای برازش مدل معبه

دومین شاخص برازش مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تائید ساخت.  توانمیبا توجه به سه مقدار ملاک،  2Rمقدار 

بینی مدل در ( معرفی شد، قدرت پیش324: 1975) 2است. این معیار که توسط گیسر 2Q مدل ساختاری، شاخص

قبول هستند، باید قابلیت هایی که دارای برازش ساختاری قابلمدل هاآنکند. به اعتقاد زا را مشخص میهای درونسازه

درستی ها بهکه اگر در یک مدل، روابط بین سازهاست ین معنی ه ازای مدل را داشته باشند. ببینی متغیرهای درونپیش

شوند درستی تائید ها بهکافی بر یکدیگر گذاشته و از این راه فرضیه تأثیرها شده باشند، سازهتعریف

(1975:324Geisser, .)بینی کم، عنوان قدرت پیشرا به 35/0و  2/0، 15/0 ( سه مقدار4: 2009) 3هنسلر و همکاران

( نمایش 4متغیرها در جدول شماره ) 2Qشاخص (. مقادیر مربوط به ,2009:4Henselerاند )متوسط و قوی تعیین نموده

توان عنوان نمود که نتایج و می باشندیمبینی قوی دارای قدرت پیش شدهمنعکساست. با عنایت به مقدار  شدهداده

 برازش قوی مدل ساختاری پژوهش است. دهندهنشان
 

 Q2 مقادیر . مقادیر ضریب تعیین و4جدول 
 Q2 یرمقاد 2R مقادیر متغیرهای پژوهش

640/0 مدیریت شهری  588/0  

 

                                                             
1 . Chin 
2 . Gieser 
3 . Henseler  
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 برازش مدل کلی

تنها یک معیار به نام  کندمیگیری و ساختاری را کنترل بخش مدل اندازه برای بررسی برازش مدل کلی که هر دو

GOF  شودیماین معیار از طریق رابطه زیر محاسبه  شودیماستفاده. 

این معیار از طریق رابطه زیر محاسبه  شودمیاستفاده  GOFبرای بررسی برازش مدل کلی تنها یک معیار به نام 

 .شودمی

GOF = √Communalities × R
2
 

GOF=√0/423 × 0/640 = 0/520 
Communalities 2هر سازه است و  کیر اشتراین مقادیانگینشانة مR زایدرون هایسازهر یمقاد نیانگیز مقدار مین 
 :Henseler et al. 2009) هستند GOFبرای  یف، متوسط و قویر ضعیمقاد 36/0و  25/0، 10/0مدل است. سه مقدار 

 دهنده برازش قوی مدل کلی پژوهش است.است و نشان 520/0شده برابر با . با توجه به مقدار محاسبه(5
 

 
 معناداری. مدل ساختاری پژوهش در حالت 2شکل 

 

 
 استاندارد ضریب حالت در ساختاری . مدل3 شکل شماره
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هویت بخشی فرهنگی بر مدیریت شهری  تأثیربرای  آمدهدستبه t( مقدار آماره 2) با توجه به نتایج مندرج در شکل

، برای توانمندسازی بر مدیریت 72/3عدالت اجتماعی بر مدیریت شهری برابر با  تأثیر، برای 09/2برابر با  محوراجتماع

مشارکت اجتماعی بر  تأثیر، برای 89/4مسئولیت اجتماعی بر مدیریت شهری برابر با  تأثیر، برای 19/2شهری برابر با 

که این مقادیر  ایگونهبهاست  84/3بر مدیریت شهری برابر با  محوراجتماعتوسعه  تأثیرو برای  18/2مدیریت برابر با 

. گیردیمقرار  تأییدمورد  محوراجتماعبر روی مدیریت شهری  شدهشناساییمتغیرهایی  تأثیر روازاین .است 96/1بیشتر از 

مثبت  محوراجتماعبر مدیریت شهری  شدهشناساییمتغیرهای  تأثیر آمدهدستبههمچنین با توجه به مقدار ضریب مسیر 

 .باشدیم

 

 گیرینتیجه

رود و مسائل به شمار می ترینمهماز  و مشارکت و انسجام اجتماع محوراجتماعتوسعه امروزه در مدیریت شهری بحث 

باشد. در این راستا میشهری های جامعه ترین آرمانیکی از اصلی با محوریت اجتماع بهینه مدیریت شهری تحقق الگوی

 پرداخته است.در شهر اهواز  محوراجتماعپژوهش حاضر به بررسی الگوی مدیریت شهری 

بعد  ششمتغیر است.  وپنجسی و بعد اصلی ششبود که شامل  محوراجتماعمدیریت شهری در این مطالعه مدل مدل 

وانمندسازی، ارتقای اصلی شامل: توسعه اجتماعی محور مبتنی بر ظرفیت، هویت بخشی فرهنگی، عدالت اجتماعی، ت

ظرفیت از طریق تقویت مشارکت اجتماعی، مسئولیت اجتماعی است. بعد توسعه اجتماعی محور مبتنی بر ظرفیت 

تا  15توانمندسازی ) (،14تا  12دالت اجتماعی )(، بعد ع11تا  5(، بعد هویت بخشی فرهنگی )شاخص 4تا  1)شاخص 

در که  باشندمی( 35تا  30(، مسئولیت اجتماعی )29تا  20(، ارتقای ظرفیت از طریق تقویت مشارکت اجتماعی )19

شاخص تأثیرپذیریقرار گرفت. برای سنجش میزان  و مدیران ارشد و میانی شهرداری اهواز معرض قضاوت کارشناسان

مشارکت اجتماعی با نشان داد شاخص  plsاستفاده شد. نتایج تحلیل  plsافزار از نرم محوراجتماعها بر مدیریت شهری 

، 542/0، شاخص عدالت اجتماعی با ضریب مسیر 675/0، شاخص مسئولیت اجتماعی با ضریب مسیر 857/0ضریب 

و هویت بخشی فرهنگی با ضریب مسیر  427/0، توانمندسازی با ضریب مسیر 448/0با ضریب مسیر  محوراجتماعتوسعه 

 الاترین میزاننتایج نشانگر این است که بدارند.  محوراجتماعرا بر مدیریت شهری  تأثیربه ترتیب بیشترین  412/0

بنابراین شاخص مشارکت . باشدمیاعی مربوط به شاخص مشارکت اجتم محوراجتماعبر مدل مدیریت شهری  تأثیرگذاری

است و تلاش برای تقویت آن بر کسی  محوراجتماعاساسی برای تحقق مدیریت شهری  هایمؤلفهاجتماعی یکی از 

دارد و اجتناب از آن مدیریت شهری  محوراجتماعپوشیده نیست، چرا که نقش راهبردی در موفقیت حوزه مدیریت شهری 

مشارکت  اساس بر همینخواهد شد.  و مردمو موجب فاصله بین مدیران شهری  کندمی یرپذآسیبرا سخت متضرر و 

زندگی جوامع مختلف محسوب  هایشاخصابزاری برای تقویت مدیریت شهری در جوامع پیشرفته امروزی و از  اجتماعی

اجرایی و مدیریتی، مشارکت شهروندان را در مسائل شهری  هایمعضل. تنوع و پیچیدگی مسائل شهری در کنار شودمی

 .دهدمیضروری نشان 

، برخوردها و هاانتخاب، هاگیریتصمیمدر  ویژهبهدر مدیریت شهری آن  کارگیریبهو  محوراجتماعتوجه به رویکرد 

امروزه مدیریت شهری  است که روازاین است کنندهتعیینارتباطات مهم در عملکرد و رضایتمندی اجتماع مهم و 

 است. شدهتبدیلبه یکی از مباحث عمده در بحث مدیریت شهری  محوراجتماع

 محوراجتماعرویکرد توسعه  هایشاخصبا رعایت  مدیریت شهریدر و کاربرد آن  محوراجتماعکلی مدل توسعه طوربه
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، توانمندسازی و محوراجتماعمشارکت اجتماعی، شاخص مسئولیت اجتماعی، شاخص عدالت اجتماعی، توسعه از جمله 

از نظر میزان اهمیت تفاوت دارند اما بایستی  اگرچهدارد. بکار گیری این شاخص در عمل  سروکارهویت بخشی فرهنگی 

ر یک شاخص نباید موجب نادیده گرفتن سایر اصول شتبی اهمیتقرار گیرند و  موردتوجهیکپارچه و در کنار هم  صورتبه

 شود.

به شهروندان  هاآنمناسب  ییگوپاسخمکانیزم ارتباطی بین روابط مدیران و  عنوانبه تواندیمدستیابی به این اصول 

به الگوی بهینه  یابیدستمهم در ارتقاء حوزه مدیریت شهری و  هایمؤلفهمطرح کرد که یکی از  توانیمباشد. بنابراین 

به آن  توانیممدیریتی  پذیریمسئولیتکه با نهادینه کردن فرهنگ مشارکت و  باشدیم محوراجتماعمدیریت شهری 

 .یافتدست
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