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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Satisfaction is considered one of the effective methods for 

evaluating the success of urban development plans and projects, 

and it is a tool to measure which type of housing and residential 

environment meets the needs, expectations, and aspirations of 

residents. This article aims to compare Amiriyeh and Pay-eToop 

neighborhoods in Bojnord city in terms of residents' satisfaction 

with living in these neighborhoods. Using a questionnaire, the 

data was obtained by a survey from 229 heads of sample 

households living in Bojnoord city. The residents' satisfaction is 

analyzed by 26 indicators set as home and neighborhood indices. 

The data is entered into SPSS software to run the One Sample T-

Test and calculate statistical parameters. Also, the data is entered 

in Arc GIS in accordance with the UTM coordinates of the 

responder's locations to provide a GIS point layer to use zoning 

maps to be drawn. Residential satisfaction is lower than average 

and slightly higher in Pay-eToop than in Amiriyeh. Also, the 

average score of the indicators that are set as home indices is lower 

than those for neighborhood indices. The zoning maps indicate 

that most parts of the neighborhoods show an average level of 

satisfaction with housing, and the maps of different indicators are 

not much different from each other. The role of physical 

indicators in low satisfaction is much more significant than social 

indicators. To improve satisfaction, paying attention to the 

neighborhood regeneration and improving the housing quality is 

necessary. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Satisfactory housing is one of the most 

valuable aspects of life and one of the main 

elements of people's living standards. The 

higher the level of satisfaction with a place, 

the more people will feel a sense of 

belonging to that place and feel more relaxed 

about being there. The feeling of satisfaction 

from a place can cause the positive effects of 

the place in the process of relationships in 

which the environment is being formed and 

carried out. On the one hand, satisfaction 

measurement is considered one of the 

effective methods of evaluating the success 

of urban programs and plans. On the other 

hand, it is a tool to measure which type of 

housing and residential environment 

currently meets its residents' needs, 

expectations, and aspirations. 

 
Methodology 
The residents' satisfaction is analyzed by 26 

indicators set as home and neighborhood 

indices. A questionnaire gathers the data. 

Household heads in the studied 

neighborhoods (Amirieh and Pay-e Toop) 

are randomly selected as 229 sample people. 

The sample people evaluate the items in the 

questionnaire in a 5-range of the Likert scale 

from very high to very low. The qualified 

range was then changed to quantified scores 

from 5 to 1. Afterward, they were entered 

into SPSS software to run the One Sample 

T-Test and calculate other statistical 

parameters. The address of each respondent 

is included in the questionnaires, and based 

on the address, the UTM coordinates of the 

respondent are determined using Google 

Earth. Then, the information from the 

questionnaires is entered into the GIS 

according to the coordinates to provide a 

GIS point layer for drawing zoning maps. 

 

Results and discussion 
The score of 2.75, which is the average 

figure of the evaluation scores for all the 

indicators of both neighborhoods, indicates 

that residential satisfaction is lower than the 

assumed average score (3). The average 

scores are 2.90 and 2.57 for Pay-e Toop and 

Amirieh neighborhoods, respectively, and 

they indicate that the residential satisfaction 

in the first is slightly higher than the other. 

Pay-e Toop is the oldest neighborhood in 

Bojnoord, which accommodates the 

traditional complex of shops (Bazar) and 

essential physical elements of historical eras, 

such as the city's citadel. In addition to the 

high proportion of immigrants, it also 

includes deep-rooted and native families that 

have strong social relationships. Also, the 

average score for the neighborhood indices 

is slightly higher than for the home indices. 

The average figure for all 26 indicators is 

lower than the assumed average score (3) 

and indicates a lower residential satisfaction. 

Five indicators with the higher satisfaction 

score are as follows: relationship with 

neighbors, living in the ancestral 

neighborhood, the situation of streets and 

ways, living with relatives, and the quality of 

wastewater disposal. On the contrary, lower 

satisfaction scores belong to the indicators of 

access to shopping centers, healthcare 

service centers, the size of homes, and 

access to public transportation, respectively. 

Despite the fame of the gardens of Bojnord 

in previous centuries, in recent decades, 

most of the gardens disappeared, especially 

in the city's central business district, which 

corresponds to the two studied 

neighborhoods; there is a small area of land 

covered by parks and green spaces. Green 

spaces are mainly the small green strips on 

the edge or in the middle of the streets. For 

Amiriye and Pay-e Toop neighborhoods, the 

Pearson correlation coefficient between the 

respondents' education levels and their 

scores of residential satisfaction are -0.36 

and -0.23, respectively. It implies that 

residential satisfaction has an inverse 

relationship with education. Also, the 

correlation coefficient between the residence 

length in the neighborhood and residential 

satisfaction scores are +.001 and -0.29, 

respectively (for Amirieh and Pay-e Toop 

neighborhoods). It also indicates no relation 

for the first neighborhood and an inverse 

relation for the other. 

The zoning map of all the indicators shows 

that in more than 90% of the neighborhood 

area, the level of satisfaction is in the 

medium range. In Amirieh, the parts with 

low satisfaction are scattered. It can be said 
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that the northeastern edge of the Amirieh 

neighborhood and the southwestern edge of 

the Pay-e Toop neighborhood have lower 

satisfaction. 

 

Conclusion 

The role of physical indicators in low 

satisfaction is much more significant than 

social indicators. The physical components 

of the neighborhoods caused a low level of 

satisfaction. On the contrary, higher 

satisfaction is revealed from the socio-

cultural components. Households prefer the 

quality of services more than the availability 

of services. In medium-sized cities such as 

Bojnoord, neighborhood relations, closeness 

to relatives, and living in neighborhoods 

where the ancestors lived are still decisive in 

creating residential satisfaction. To improve 

life satisfaction, paying attention to housing 

quality and the regeneration of both 

neighborhoods is necessary. Also, 

improvement, retrofitting, enhancing the 

quality of the building, and improving the 

quality of urban services, especially 

healthcare services, public transportation, 

and commercial services, should be 

considered. 
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 شهری ی توسعههاطرحو  هابرنامه موفقیت ارزیابی کارآمد برای یهاروش از عنوان یکیبه رضایتمندی

 نیازها، سکونت و محیط مسکن نوع کدام حاضر حال در اینکه برای سنجش ابزاری است و مطرح

. هدف این مقاله، مقایسه محلات دیآیمبه شمار ، کنندیم برطرف را ساکنان خود آرزوهای و انتظارات

این محلات است.  از سکونت و زندگی در شهر بجنورد به لحاظ میزان رضایت ساکنان توپیپاامیریه و 

ست خانوار نمونه ساکن در شهر سرپر 229ابزار پرسشنامه از  ی مورد تحلیل، پیمایشی هستند و باهاداده

ی مربوط به خانه و محله با توجه به ادبیات تحقیق هاشاخصمتغیر شامل  26اند. شدهبجنورد کسب

 تکیتاند تا آزمون واردشده SPSS افزارنرمبه  هاو اطلاعات پیمایشی مربوط به آن شدهانتخاب

ی با تعیین و ورود بندپهنهی هانقشهند. تهیه ی اجراشده و پارامترهای آماری دیگر محاسبه گردانمونه

ی واجد انقطهلایه نقاط موقعیت پاسخگویان به سیستم اطلاعات جغرافیایی و تهیه یک مختصات

رضایت از سکونت در مجموع در محلات  ، صورت گرفته است.هاهیگواطلاعات ارزیابی پاسخگویان از 

اندکی بالاتر از محله امیریه است.  توبیپاداشته و در محلة از متوسط قرار  ترنییپاموردمطالعه در سطح 

ی مربوط به محله است. هاشاخصاز  ترنییپای مربوط به خانه، هاشاخصرضایت پاسخگویان در مورد 

درصد از سطح پهنة مطالعاتی به لحاظ کلی سطح رضایت متوسط از  90بیش از ی، بندپهنهدر نقشة 

که بیشتر منطبق  دهندیمیی نیز سطح رضایت کم را نشان هاقسمتندک سکونت را نمایان ساخته و ا

آنچه بیشتر سبب تنزل رضایت بر شمال شرق محله امیریه و جنوب غرب محلة پای توپ هستند. 

ی اجتماعی. در خصوص امکانات و خدمات هاشاخصی با ماهیت کالبدی هستند تا هاشاخصگردیده، 

وجود خدمات در جلب رضایت تأثیرگذار باشد، کیفیت خدمات مؤثر  زندگی، بیش از آنکه کمیت و صرف

هستند. برای ارتقاء رضایت سکونتگاهی توجه به بازآفرینی محلات و بهبود کیفیت مسکن ضروری 

 .هستند
 

رشد  کردیبا رو زیشهر تبر یخش مرکزب ینیبازآفر یابیارز ابیارز (.1402. )میکر ،ریزاده دل نیحسو  اریعزت پناه، بخت ی امین،آذر، عل یهاتیه استناد:

 .173-190(، 4) 13، مجله آمایش جغرافیایی فضا. هوشمند
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 مقدمه
 و آرامش سرپناه، که است مکانی و شدهشناخته بشر بقای برای نیازپیش یک و زندگی ملزومات از یکی عنوانبه مسکن

ر آموزش، اشتغال، تفریح، بدر زندگی انسان دارد و  نقش کلیدی این نیاز اساسی،. آوردیم فراهم را کار کردن شرایط

نبوده  سرپناه یک تنها مسکن .(Riva et al., 2022: 2گذارد )یم تأثیربر سلامت  ،تر از همههای اجتماعی و مهمفرصت

 . ازاست شخصی فضای یک و روزمره کار از فراغت برای مکانی و خانوادگی زندگی خانواده، برای قرارگاه بلکه نخستین

 که فضاست اجتماعی سازمان در کنندهیینتع و عمده کالایی و به جهان نسبت افراد یریپذجامعه اصلی عامل دیگر طرف

 مسکن ( تولیدShort, 2006: 199آشکار دارد ) نقشی افراد جمعی اهداف و اجتماعی روابط فردی، هویت یریگشکل در

شمار  به اقتصادی رشد مظاهر از بلکه کندیم برآورده را جامعه افراد تماعیو اج یشناختروان نیازهای تنهانه هر کشوری در

 (.56: 1401، همکاران)مظفری و دارد  سزایی به تأثیر اقتصادی یهاچرخ حرکت تسریع و تحرک در آمده و

به افراد  ستانداردهای زندگیازندگی و یکی از عناصر اصلی  یهاجنبه ترینباارزشیکی از  بخشیترضاداشتن مسکن 

 به نسبت بیشتری خاطرتعلق احساس افراد شود، بیشتر محیط یک به نسبت رضایت احساس میزان هرقدر. رودیم شمار

 سبب تواندیم محیط یک از رضایت کرد. احساس خواهند بیشتر آرامش احساس محیط آن در بودن از و نموده محیط آن

: 1399آیوازیان،  )خلخالی و است، شود انجام و یریگشکل حال در یطمح آن در که روند روابطی در محیط مثبت تأثیرات

 تواندیم در محله و خانه از زندگیو بنابراین عدم رضایت  است از سکونت در مکان رضایت زندگی بسیار تابع از رضایت(. 68

 سنجش (.34: 1393، نراهمکاو در نتیجه برای جامعه داشته باشد )رضایی و  هاخانوادهپیامدهای منفی زیادی برای 

 ;Gaster,1987است ) مطرح یشهر یهاطرحو  هابرنامه موفقیت ارزیابی کارآمد یهاروش از یکی عنوانبه یرضایتمند

Hashim, 2003; Kaitilla,1993; Ogu, 2002) وعن کدام حاضر حال در اینکه سنجش یبرا یابزار دیگر طرف از و 

 ,Mohit et al, 2010; Salleh) کنندیم برطرف را ساکنان خود یآرزوها و تانتظارا نیازها، سکونت و محیط مسکن

 واسطهبهستند که هدف در این تحقیق در زمرة محلات بخش مرکزی شهر بجنورد ه دو محلة .آیدیم شمار ( به2008

آماج وی دیگر، ز سخدماتی شهر ا-و تفریحی فرهنگی ،و مرکزیت تجاری سویکتاریخی از  فرسودهاز بافت  یمندبهره

اقدامات بوده و خارج از چهارچوب  گونهازاینمنسوج  ییهانسخهدر حقیقت  اند کهقرارگرفتهی مداخله و اقدام یهاطرح

. شوندیمشناخته ریخی شهرها، فرسوده و تا یهابافتاقدام در  امروزهو  قبولم نسخه عنوانبهاصول بازآفرینی شهری 

 عنوانبهمحلات  به و سرزندگی ن سکونتاندو حفظ و بازگردماندگاری جمعیت  یشرانپ، از مسکن و سکونت رضایتمندی

، قدمخوشی اصل و رزاق؛ 1399، همکارانآروین و ؛ 1401، همکاراننازی و ) استشهری متعالی از بازآفرینی  یک هدف

از جمعیت حلات مبست و  بر خواهدبدیهی است که در صورت نبود رضایت از سکونت، سرزندگی از محلات رخت  .(1396

، همکاران)ایزدی و  نمایندیماست که به شهرها روی  اجتماعی هایینابسامانانبوه  تهی خواهد شد و این خود مبنایی بر

نچه مسبّب رضایت و شناسایی آ موردبررسی. مطالعه در رضایت از سکونت در محلات (1398، همکاران؛ موسوی و 1393

که  موردمطالعهدگی محلات برای استمرار حیات و سرزن یزیربرنامهاندیشه و در خواهد بود  پایین احتمالی است رهنمودی

شهر بجنورد  توپپاییه و محلات امیر مقایسههدف این مقاله  در آینده دستخوش زوال و فروسایی گردند. رودیمبیم آن 

 هامؤلفه( کدام 1ه: ای این سؤالات است کو در راستاین محلات  از سکونت و زندگی در میزان رضایت ساکنان به لحاظ

رضایت از سکونت در  یهاشاخص تفاوت( 2؟ اندشدهخانه و محله سبب رضایت بیشتر ساکنان از سکونت در آن محله از 

 چگونه است؟ هدو محل
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بین  شکاف عنوانبهرا  از محل سکونتکسانی بودند که رضایت  نخستین( 1987( و گالستر )1981) 2و هسر 1گالستر

های ویژگی تأثیر، بر تبیین شدهانجامبیشتر تحقیقاتی که به دنبال آن . سازی کردندوضعیت واقعی و مطلوب مسکن مفهوم

 یهاپژوهش این خصوص، در(. Diaz-Serrano, 2006:4) اندبودهمسکن، محله یا خانوار بر رضایت مسکونی متمرکز 

کشور  12(، ضمن مطالعه در 2006) 3دیازسرانوهستند:  قرارازاین هاآناز  یاپارهکه  شدهانجامزیادی در ایران و جهان 

 نبودن است. مستأجر از محل سکونتکه یک عامل مهم در رضایت  پی بردهاروپایی، از آمارهای رسمی استفاده کرده و 

مالدیو دریافتند که سطح کشور  6عمومی هولهومالی مساکن از سکونت درارزیابی رضایت  (، در2012) 5و عظیم 4عبدالمحیط

و امکانات عمومی در مقایسه با رضایت از فضای فیزیکی در واحد مسکونی و محیط اجتماعی  شدهارائهرضایت از خدمات 

 یهاپروژهدر  از سکونتپیمایشی، رضایت  یهاداده(، با استفاده از 2018) 7اگونبایو در منطقه مسکونی، بالاتر قرار دارد.

 منظوربهکه  اندگرفته، نیجریه را بررسی کرده و نتیجه 8در ایالت اوگان توسط مشارکت خصوصی عمومی شدهارائهمسکن 

جلب رضایت مطلوب هر متصرف، دولت باید اطمینان حاصل کند که کلیه امکانات و خدمات زیربنایی لازم مانند جاده 

(، در 2019) همکارانو  9. ژانگاست شدهفراهمابتدا خوب، برق، مدرسه، مرکز بهداشت و درمان و نیز امکانات تفریحی، از 

 10پیمایش عمومی اجتماعی چین در مدل تحلیلی پروبیت یهادادهرضایت از مسکن در شهرهای چین، از مجموعه  مطالعه

ارند. توجهی بر رضایت از مسکن مردم دهای مربوط به خانه، اثرات مثبت قابلاستفاده کرده و نتیجه گرفتند که تمام ویژگی

بنگلادش به روش مصاحبه با ساکنان،  12در ارزیابی رضایت از سکونت در روهینگیای(، 2021) همکارانو  11بیسواس

محیط اجتماعی، محیط محله،  مؤلفهمتغیر متشکل از چهار  22آورده رضایت مسکونی را با  به دسترا  موردنیازاطلاعات 

این بوده که متغیرهای خدمات و  هاآن. نتیجه تحقیق اندکردهبی خدمات و امکانات عمومی، و واحدهای مسکونی ارزیا

وفاق اجتماعی، از بین رفتن زمین نبود همچنین،  دیگر در رضایت از مسکن دخالت دارند. دستهامکانات عمومی بیش از سه 

(، 2022) همکارانو  13سپاویهستند. کشاورزی با توسعه مسکن که به کاهش درآمد منتهی شده، از عوامل مهم نارضایتی 

با ابزار پرسشنامه استفاده کرده و  شدهیگردآورپیمایشی  یهادادهاز مالزی  14رضایت از مسکن در ساراواک مطالعهدر 

 تأثیردهندگان مسکن و کیفیت مسکن سه عنصر کلیدی هستند که های توسعهمالکیت خانه، سیاستدریافتند که 

 .توجهی بر رضایت از سکونت دارندقابل

در  یامطالعه(، 1393) همکارانرضایی و بیان نمود که  توانیمما از میان تحقیقات متعدد صورت گرفته در داخل کشور ا

، ضرایب یانمونهتکتحلیلی آزمون تی  یهامدلپیمایشی و  یهادادهخصوص شهر جدید پرند تهران با استفاده از 

نزدیک به متوسط بوده  ،هاشاخصدر تمامی  از مسکنکه رضایت  اندپی بردهانجام داده و  کرامریوهمبستگی اسپیرمن و 

(، در پژوهش 1398) همکارانغامی و رضاز این سطح بالاتر است.  توجهیقابل به میزان ونقلحملو تنها در خصوص متغیر 

                                                           
1. Galster 

2. Hesser 

3. Diaz-Serrano 

4. Abdul Mohit 

5. Azim 

6. Hulhumale 

7. Ogunbayo 

8. Ogun 

9. Zhang 

1 0. Probit Model 

1 1. Biswas 

1 2. Rohingya 

1 3. Sepawie 

1 4. Sarawak 
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، همدان شهر درآمدکم اقشار مسکونی مجموعهدر سه  از سکونت رضایتمندی بهبود بر تأثیرگذار یهامؤلفه تطبیقی مقایسه

 که اندگرفتهاستفاده کرده و نتیجه  خطی رگرسیون و پیرسون ضریب همبستگی تحلیل مستقل، تستیت واریانس، آنالیز از

 مسکونی یهامجموعه در ساکن، افراد میزان رضایت دارد و وجود دارییمعن محله، اختلاف سه رضایتمندی میانگین بین

پیمایشی  یهادادهرا به کمک  یامطالعهپرند  مهرشهرمسکن (، در خصوص 1398) همکارانموسوی و  است. بالاتر محصور

 مختلفی متغیرهای با است و متوسط از کمتر ،ساختمانی یهامجموعهاز سکونت در این  که رضایت اندیافتهدرانجام داده و 

خلخالی و آیوازیان  دارد. معنادار رابطه ،ساختمان در جمعیتکمترا و امکانات عمومی به دسترسی رفاه، وضعیت ازجمله

پیمایشی نمونه شهروندان و ابزار پرسشنامه  یهادادهمجتمع الهیه تهران، از  از سکونت در(، در ارزیابی رضایتمندی 1399)

این تحقیق  . نتایجانددادهقرار  موردتوجه را ایینهزم و عملکردی انسانی، کالبدی، جنبة چهار استفاده کرده و معیارهایی در

 از مسکونی واحدهای ابعاد و منظر و دید جمعی، فضای ،هایدسترس فضای سبز، مانند کالبدی یهاجنبهحاکی است که 

 بستگیدل بر از سکونت رضایتمندی نقش در ارزیابی (،1399) همکارانفرهاد و اهمیت برخوردار هستند.  میزان ترینبیش

 اندگرفتهمعادلات ساختاری بهره برده و نتیجه  یسازمدلپیمایشی و  یهادادهاز مکان در محلة آقازمان شهر سنندج،  به

( 1400) همکارانو  پورسهمدارند.  غیرمستقیم تأثیر محله به بستگیدل بر محله، از رضایت طریق از سازهویت یهامؤلفهکه 

و تکنیک کداس استفاده  یانمونهمون تی تک پیمایشی، آز یهادادهدر بندر امام خمینی از  از سکونتدر ارزیابی رضایت 

 داخلی یفضاها ابعاد تأثیر(، در بررسی 1401) همکارانو  دلطاهرطلوع. اندنموده یبندگونهکرده و محلات این شهر را 

 در یرضایتمند که اندیافتهدرپژوهش را مطالعه کرده و  160ساکنان به روش تحلیل محتوا،  یرضایتمند بر معاصر مسکن

 .دارد میانجی نقش اقامت، مدت و مساحت ابطهر

در مقیاس خانه و محله در رضایت مختلف  یهاشاخص تأثیرگفته شد دارد چنین است که  ازآنچهتمایزی که تحقیق اخیر 

 .اندقرارگرفتهتحلیل مورد  اییسهمقا صورتبهو  شدهارزیابینیز ساکنان، به تفکیک 

 

 مبانی نظری

و  شودیم شناخته مسکن وضعیت از ساکنین میزان رضایت سنجش جهت پارامتری عنوانبه سکونتگاهیمندی رضایت

، همکاران)فرهاد و  نمایدیمبازتاب  را سکونت فعلی محیط واقعیت و دهندگانپاسخ انتظارات و نیازها بین شده درک شکاف

 ,Mridhaدر یک مکان خاص است ) لذت یا رضایت حاصل از زندگی تجربه عنوانبههمچنین این مفهوم  (.257: 1399

یک عنصر اساسی در یک  عنوانبهکه یک فرد  ازآنچهیک قضاوت ذهنی ناشی از ادراک کلی  عنوانبهو  (43 :2015

 و افراد انیم رابطهکه  شدهگفتهنیز (. Šiueg et al, 2018است ) شدهتعریف ،بیندمیمعین  لحظهیکمحیط مسکن در 

 رضایتمندی سکونتی به توانیم را خود یفعل یونتکس تیموقع از افراد شدهتجربه تیرضا انزیم و هاآن یونتکس طیمح

 (.137: 1393، همکارانکرد )رفیعیان و  تعبیر

محلة محل زندگی  هاییژگیوسکونت و محل  خانه هاییژگیوبه  اندپرداخته از سکونتکه به موضوع رضایت  تحقیقاتی

معیاری برای سنجش رضایت ساکنان از واحدهای  عنوانبه از سکونت، رضایت دیگرعبارتبه. دانداشتهتوجه  توأمانخانوارها 

دهد ادبیات موجود نشان می(. Ogunbayo et al., 2018: 564است ) شدهگرفتهمسکونی و نیز از محیط محله در نظر 

خدمات داخل منطقه مسکونی، ارتباط  ای از عوامل مرتبط با محل سکونت ساکنین،که رضایت از مسکن تابعی از مجموعه

 (.Abdul Mohita & Azim, 2012: 757با همسایگان و موقعیت واحد مسکونی است )

کمبود  یهنظر، (Rossi, 1955)نیاز مسکن  یهنظرمانند  شوندیمچندین نظریه وجود دارد که به رضایت مسکونی مربوط  
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های نیاز مسکن برای اولین (. نظریهGalster, 1985) یشناختنروا ةساز نظریهو  (Morris and Winter, 1975مسکن )

سبب  ،زندگی وجود دارد و تکامل از طریق این سطوح ةچرخ ی درکرد سطوح مختلفارائه شد که بیان می 1روسی بار توسط

مسکن  مبودک .سازندیمنمایان را با مهاجرت به جاهای دیگر  خود عدم رضایت هاآنو  گرددیمخانوارها  عدم آسایش

به کسری مسکن،  نظریهتصور از ، 2نظر موریس اما بر اساس .شودیمکمبود خانه برای جمعیت تعریف  عنوانبه طورکلیبه

تفاوت در شرایط مسکن  .کنندیممردم مسکن خود را در مقایسه با دیگران ارزیابی . وضعیت مسکن است معنی ضعف در

خانه خود  رفع کمبودهایدرصدد  . در این شرایط، افرادمسکن شود از نظر مشمول کمبود هاآن خانهکه  شودیمباعث 

افراد را در مقایسه با دیگران  ،موقعیت محل سکونت کار دارد. هاخانهبیشتر به جنبه فیزیکی  یشناختروان نظریه .آیندیبرم

نارضایتی  (.Galster, 1985) ند داشتاحساس رضایت یا نارضایتی خواه هاآن، ترتیباینبه .سازدیم متأثرقرار داده و 

 .خانه شود کردن و تغییر دادن جاجابهوضعیت فیزیکی محل مسکونی ممکن است منجر به 

 فهم یبرا مقایسه بر مبتنی بوده و اجتماعی علوم و اجتماعی یشهاند در هاروش ترینقدیمی از تطبیقی یکی روش

 باهدفدو یا چند چیز  مقایسهات تطبیقی، به بیان ساده، عملی برای مطالع (.1388)غفاری،  هاستتفاوت و هامشابهت

میان ها، از دسته مطالعات . این گروه از پژوهششوندمی مقایسه هم با که است چیزهایی تمامی یا یک دربارهکشف چیزی 

رویکرد مناسب  .و توافق اکثریت بر این است که هیچ متدولوژی مختص به مطالعات تطبیقی وجود ندارد هستند ایرشته

سخی منسجم نتایج حاصل از مطالعات تطبیقی در ارائه پا حالبااینپذیر بوده و انعطاف ایرشتهمیاندر این رشته، رویکردی 

 ندرتبه موجود یهنظر تطبیقی، پژوهش در (.Heidenheimer, Heclo & Adams 1983: 505) و یکپارچه، قطعیت ندارد

 آزمون تطبیقی، پژوهش یهاول ینظر هدف .را ندارند لازم روشنی و صراحت هافرضیه و دارد شدهینتدو صورتی آغاز در

کنند می کمک نظریه بسط به و شوندمی و پالایش اصلاح ،گیرندمی شکل نظریه به مربوط مفاهیم بلکه نیست، نظریه

 (.1388غفاری، )

 

 روش پژوهش

 پرسشنامهپیمایشی هستند که با ابزار  یهادادهمورد تحلیل،  یهادادهاست.  اییسهمقاو  تحلیلی-روش تحقیق، توصیفی

)پای  موردمطالعهکل از سرپرستان خانوار ساکن در محلات . جامعه آماری متشاندآمدهدستبهاز نمونه آماری  محقق ساخته

خطا با فرمول کوکران  درصد 5. تعداد نمونه با قبول اندبودهنفر  2281، 1395سرشماری سال  است که درتوپ و امیریه( 

 شدهتوزیع نسبتاً متوازن در همه محله صورتبهو ضمن تخصیص به نسبت تعداد خانوار به دو محله،  شدهتعییننفر  229

 اندبودهمتغیر مربوط به محله  19متغیر مربوط به خانه و  7متغیر مشتمل بر  26متغیرهای مورد ارزیابی به تعداد  است.

صورت کیفی در دامنة بسیار زیاد تا گانة لیکرت به 5های یفطهای پرسشنامه در یهگویان از گوپاسخارزیابی  (.1)جدول 

 SPSS افزارنرمازآن به و پس شدهسازی یکمّ  5تا  1ستخراج اطلاعات مربوط، در دامنة نمرات از شده و در ابسیار کم انجام

روایی آزمون با اعمال  ی اجراشده و پارامترهای آماری دیگر محاسبه و تحلیل گردند.انمونهتک یتاند تا آزمون واردشده

یزی شهری تصدیق شده ربرنامهرشته جغرافیا و  علمی دانشگاه درنظرات اصلاحی سه فرد متخصص دکتری عضو هیئت

به دست آمد گواه پایایی  هاپرسشنامهبرای کل سؤالات  افزارنرمکه به کمک  78/0و ضریب آلفای کرونباخ برابر  است.

شانی ی، در هر برگ پرسشنامه، نبندپهنهو ترسیم نقشة  هاشاخصایجاد قابلیت تحلیل فضایی  منظوربه باشد.یمقبول قابل

شده و نقطه تعیین UTMمختصات  Google Earthبا استفاده از امکانات  بر این اساس وشده و دقیق پاسخگو درج

                                                           
1. Rossi 

2. Morris 
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ی واجد انقطهاند تا یک لایة اطلاعات پرسشنامه مربوط با قید مختصات نقطه در سیستم اطلاعات جغرافیایی واردشده

 ی مورداستفاده قرار گیرد.بندپهنهی هانقشهو برای ترسیم شده گانه حاصل 26ی هاشاخصارزیابی پاسخگویان از 
 

 مربوط به خانه یهاشاخصمربوط به محله و  یهاشاخصارزیابی به تفکیک  یهاشاخص. 1جدول 

 هاشاخصمنابع  ی مربوط به محلههاشاخص

 ;Żelazowski et al., 2022; Hussein & Uzunoğlu, 2020 زندگی در محل آباء و اجدادی
 ؛1395ویشی و همکاران، در

 ;Mekebo & Dong, 2021; Mekebo & Dong, 2021; Ezgi, 2013 زندگی در کنار خویشاوندان

 ;Żelazowski et al., 2022; Hosseini et al., 2023: Mekebo & Dong, 2021 هارابطه خوب با همسایه

Bodur & Keski, 2021; Ezgi, 2013; 

؛ درویشی و همکاران، 1402؛ خاموشی و همکاران، 1397لی و آیوازیان، ؛ خلخا1402فر و همکاران، خوش
 ؛1395

رعایت حقوق همسایگی در 
 محله

Hussein & Uzunoğlu, 2022; Jiboye, 2010; Mekebo & Dong, 2021; Bodur & 

Keski, 2021; 
 ؛1395فر و خزاعی، ؛ صابری1402فر و همکاران، خوش

جمعیت مهاجر در نسبت کم
 محله

Ezgi, 2013; 

 (؛1395؛ غفوریان و حصاری )1397خلخالی و آیوازیان،  تراکم جمعیت مطلوب محله

 ;Forte & Russo, 2017; Żelazowski et al., 2022; Hussein & Uzunoğlu, 2020 امنیت و آرامش محله

Mekebo & Dong, 2021; Bodur & Keski, 2021; 
 ؛1395ران، درویشی و همکا ؛1402خاموشی و همکاران، 

 ;Hussein & Uzunoğlu, 2020; Mekebo & Dong, 2021; Bodur & Keski, 2021 دسترسی به محل کار

Bodur & Keski, 2021; Ezgi, 2013; 
دسترسی به امکانات آموزشی 

 خوب

Hussein & Uzunoğlu, 2020; Mekebo & Dong, 2021; Bodur & Keski, 2021; 
 ؛1392الدینی و همکاران، ؛ شمس1395درویشی و همکاران، 

های دسترسی به بوستان
 شهری

Forte and Russo, 2017; Hussein & Uzunoğlu, 2020; Mekebo & Dong, 

2021; Bodur & Keski, 2021; Ezgi, 2013; 
الدینی و (؛ شمس1395؛ غفوریان و حصاری )1399فصیحی،  ؛1395؛ درویشی و همکاران، 1400فصیحی، 
 ؛1392همکاران، 

 ;Hussein & Uzunoğlu, 2020; Mekebo & Dong, 2021; Bodur & Keski, 2021 دسترسی به مراکز خرید
 ؛1392الدینی و همکاران، ؛ شمس1397؛ خلخالی و آیوازیان، 1395درویشی و همکاران، 

-دسترسی به مراکز بهداشتی
 درمانی

Mekebo & Dong, 2021; Bodur & Keski, 2021; 

یل نقلیة دسترسی به وسا
 عمومی

Forte & Russo, 2017; Hussein & Uzunoğlu, 2020; Mekebo & Dong, 2021; 

Bodur & Keski, 2021; 
 ؛1392الدینی و همکاران، ؛ شمس1395؛ درویشی و همکاران، 1395فر و خزاعی، صابری

 :Żelazowski et al., 2022; Hussein & Uzunoğlu, 2020; Hosseini et al., 2023 فضای سبز محله

Mekebo & Dong, 2021; 
الدینی و همکاران، ؛ شمس1395فر و خزاعی، ؛ صابری1395؛ درویشی و همکاران، 1397خلخالی و آیوازیان، 

 ؛1392

 & Żelazowski et al., 2022; Hosseini et al., 2023:; Jiboye, 2010; Mekebo انداز محلهزیبایی چشم

Dong, 2021; 
 ؛1397(؛ خلخالی و آیوازیان، 1395ی )غفوریان و حصار

 ;Hussein & Uzunoğlu, 2020 بندی و گذربندی محلهخیابان

های تأسیسات و زیرساخت
 ای محلهشبکه

Hussein & Uzunoğlu, 2020; Żelazowski et al., 2022; Jiboye, 2010; 

ها و روان دفع مناسب هرز آب
 هاآب

Żelazowski et al., 2022; 
 (؛1395(؛ غفوریان و حصاری )1395؛ غفوریان و حصاری )1395و همکاران، درویشی 

 ;Żelazowski et al., 2022;Forte and Russo, 2017; Hussein & Uzunoğlu, 2020 ایمنی فضای بیرونی

Aigbavboa and Thwala, 2012; Bodur & Keski, 2021; 
 ;Hussein & Uzunoğlu, 2020; Bodur & Keski, 2021 استحکام خانه محل سکونت
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 ؛1395فر و خزاعی، صابری

گیری خانه نورگیری و آفتاب
 محل سکونت

Forte and Russo, 2017; Hosseini et al., 2023:; Jiboye, 2010; Bodur & Keski, 

2021; Ezgi, 2013; 
 ؛1395؛ درویشی و همکاران، 1397؛ خلخالی و آیوازیان، 1395فر و خزاعی، صابری

صوتی در خانه محل  آلودگی
 سکونت

Hussein & Uzunoğlu, 2020; Żelazowski et al., 2022;Aigbavboa and Thwala, 

2012; Forte and Russo, 2017; Hosseini et al., 2023: Mekebo & Dong, 2021; Ezgi, 

2013; Bodur & Keski, 2021; 
 ؛1395فر و خزاعی، ؛ صابری1397؛ خلخالی و آیوازیان، 1395درویشی و همکاران، 

طرح و نقشه خانه محل 
 سکونت

Hussein & Uzunoğlu, 2020; Jiboye, 2010; Mekebo & Dong, 2021; 
 ؛1395؛ درویشی و همکاران، 1397خلخالی و آیوازیان، 

  

 موردمطالعهمحدوده 

 شمال شرقالی است و در بجنورد مرکز استان خراسان شممطالعاتی، دو محله از محلات شهر بجنورد هستند.  محدوده

دارند  نفر جمعیت 7276هکتار مساحت داشته و در مجموع  6/27هکتار و امیریه  2/36توپ پای ایران قرار دارد. محلة 

هستة قدیمی شهر  یهامحله(. این دو از 1)شکل  شودیمدرصد از جمعیت شهر را شامل  2/3که  (1395)مرکز آمار ایران، 

 .گردندیمبجنورد محسوب 

 

 
 موردمطالعه محدودهموقعیت . 1شکل 

 هایافته
 

 اینمونهتکیتآزمون  بر اساس خروجی 1-5در دامنه  شدهحاصلمیانگین رقم ارزیابی و  یهاشاخص. 1جدول 

 
 

 شاخص

 میانگین دو محله محله پای توپ محله امیریه

ین
نگ

میا
ی 

زاد
ه آ

رج
د

 

ی
معن

ی
دار

یار 
مع

ف 
حرا

ان
انه 

/خ
له

مح
در 

ه 
رتب

 

به
رت

 
ل

 ک
در

 

ین
نگ

میا
ی 

زاد
ه آ

رج
د

 

ی
معن

ی
دار

یار 
مع

ف 
حرا

ان
انه 

/خ
له

مح
در 

ه 
رتب

 

ل
 ک

در
ه 

رتب
 

ین
نگ

میا
 

انه
/خ

له
مح

در 
ه 

رتب
 

ل
 ک

در
ه 

رتب
 

زندگی در 
محل آباء و 

 اجدادی

23/2 

0/0 27
9

 

38/1 

16 21 

41/3 

04/0 

29
4

 

19/1 

3 3 

32/3 

2 2 

زندگی در کنار 
 خویشاوندان

09/3 

0/0 27
9

 

23/1 

2 2 

14/3 

0/0 29
4

 

17/1 

7 7 

11/3 

4 4 



 1402 زمستان، 4، شمارۀ 13فیایی فضا، دورۀ مجله آمایش جغرا                                                                                     180

رابطه خوب با 
 هاهمسایه

39/3 

0/0 27
9

 

36/1 

1 1 

58/3 

02/0 

29
4

 

25/1 

1 1 

48/3 

1 1 

رعایت حقوق 
همسایگی در 

 محله

64/2 

0/0 27
9

 

20/1 

9 10 

93/2 

0/0 29
4

 

06/1 

13 14 

78/2 

13 14 

نسبت 
جمعیت کم

مهاجر در 
 محله

73/2 

0/0 27
9

 

20/1 

7 7 

40/3 

01/0 

29
4

 

17/1 

4 4 

06/3 

5 5 

جمعیت تراکم
 مطلوب محله

50/2 

0/0 27
9

 

22/1 

13 15 

09/3 

0/0 29
4

 

07/1 

10 

9 

79/2 

11 12 

امنیت و 
 آرامش محله

18/2 

0/0 27
9

 

91/0 

15 22 

60/2 

0/0 29
4

 

12/1 

16 19 

39/2 

16 22 

دسترسی به 
 محل کار

66/2 

0/0 27
9

 

26/1 

8 9 

84/2 

03/0 

29
4

 

19/1 

14 15 

75/2 

14 15 

سی به دستر
امکانات 

 آموزشی خوب

61/2 

0/0 27
9

 

19/1 

10 11 

98/2 

01/0 

29
4

 

08/1 

12 13 

79/2 

12 13 

دسترسی به 
های بوستان
 شهری

36/2 

0/0 27
9

 

12/1 

14 18 

70/2 

0/0 29
4

 

90/0 

15 18 

53/2 

15 18 

دسترسی به 
 مراکز خرید

70/1 

0/0 27
9

 

95/0 

19 26 

95/1 

0/0 29
4

 

83/0 

19 26 

83/1 

19 26 

رسی به دست
مراکز 

-بهداشتی
 درمانی

98/1 

0/0 27
9

 

02/1 

17 24 

37/2 

0/0 29
4

 

06/1 

17 24 

17/2 

17 24 

دسترسی به 
وسایل نقلیة 

 عمومی

95/1 

0/0 27
9

 

95/0 

18 25 

16/2 

0/0 29
4

 

11/1 

18 25 

06/2 

18 25 

فضای سبز 
 محله

52/2 

0/0 27
9

 

96/0 

12 13 

40/3 

0/0 29
4

 

19/1 

5 5 

95/2 

9 9 

زیبایی 
انداز چشم
 محله

59/2 

0/0 27
9

 

96/0 

11 12 

14/3 

11/0 

29
4

 

09/1 

8 8 

86/2 

10 11 

بندی و خیابان
گذربندی 

 محله

84/2 

0/0 27
9

 

14/1 

6 6 

47/3 

0/0 29
4

 

23/1 

2 2 

15/3 

3 3 

تأسیسات و 
های زیرساخت

ای شبکه
 محله

89/2 

0/0 27
9

 

00/1 

3 3 

16/3 

0/0 29
4

 

19/1 

6 6 

07/3 

6 6 

دفع مناسب 
ها و بهرز آ

 هاروان آب

07/3 

0/0 27
9

 

03/1 

4 4 

0/3 

12/0 

29
4

 

25/1 

11 12 

03/3 

7 7 

ایمنی فضای 
 بیرونی

89/2 

0/0 27
9

 

11/1 

5 5 

07/3 

04/0 

29
4

 

07/1 

10 11 

98/2 

8 8 



 181                                                               .. . شهر بجنورد توپیو پا هیریام یهامحله یقیتطب یبررس / و همکاران فصیحی

 

 

 

64/2 99/2 76/2 

استحکام خانه 
 73/2 محل سکونت

0/0 27
9

 

11/1 

1 8 

09/3 

0/0 29
4

 

20/1 

1 10 

91/2 

1 10 

نورگیری و 
گیری تابآف

خانه محل 
 سکونت

14/2 

0/0 27
9

 

85/0 

7 23 

51/2 

01/0 

29
4

 

27/1 

6 22 

32/2 

7 23 

آلودگی صوتی 
در خانه محل 

 سکونت

52/2 

0/0 27
9

 

08/1 

2 14 

74/2 

01
2

/0 

29
4

 

09/1 

3 17 

63/2 

2 16 

طرح و نقشه 
خانه محل 

 سکونت

41/2 

0/0 27
9

 

12/1 

3 16 

56/2 

0/0 29
4

 

11/1 

4 20 

48/2 

5 20 

احت کافی مس
خانه محل 

 سکونت

25/2 

0/0 27
9

 

02/1 

6 20 

42/2 

1/0 29
4

 

08/1 

7 23 

53/2 

4 19 

قدیمی 
نپنداشتن خانه 
 محل سکونت

39/2 

/0 27
9

 

07/1 

4 17 

81/2 

/0 29
4

 

30/1 

2 16 

60/2 

3 17 

نبود مشکل از 
نظر پله و 

 برآسان

27/2 

/0 27
9

 

16/1 

5 19 

53/2 

/0 29
4

 

21/1 

5 21 

40/2 

6 21 

33/2 60/2 41/2 

57/2 90/2 75/2 

 

بالاتر از  توپیپادر محلة  هاشاخص همهآشکار است، رضایتمندی سکونتگاهی در  2گونه که در نمودار شکل همان

 محلة امیریه قرار دارند.

 
 موردمطالعهدو محلة  رضایت از سکونت در هایشاخصنمودار راداری . 2شکل 
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 سکونت در دو محلة موردمطالعهاز  تیرضا یهاشاخص سهیمقا. 2جدول 

 محله امیریه توپیپامحله 

 رتبه رقم شاخص شاخص رقم رتبه

 1 47/3 محله یو گذربند بندیخیابان من است اجدادیمحله آبا  41/3 1

 2 40/3 مهاجر جمعیتکمنسبت  رضایت از فضای سبز محله 40/3 2

 3 04/3 کنندیماین اطراف زندگی  در خویشاوندانم بیشتر رضایت دارم بندانراه ترافیک و ازنظر نداشتن 20/3 3

 4 99/2 ایمنی فضای بیرونی آب، برق، گاز، اینترنت از شبکهرضایت  16/3 4

 5 82/2 هاروان آبو  هاهرز آبدفع مناسب  کنندیماین اطراف زندگی  در خویشاوندانم بیشتر 14/3 5

 6 80/2 استحکام خانه اطمینان از رضایت دارم و دلنوازاستلی زیبا مح از اینکه 12/3 6

 7 79/2 رضایت دارم بندانراه ترافیک و ازنظر نداشتن مطلوب محله جمعیتکمترا 10/3 7

 8 64/2 دسترسی راحت به محل کار هاهمسایهصوتی توسط  ایجاد آلودگیعدم  09/3 8

 9 58/2 به مدارس باکیفیتدسترسی  ایمنی فضای بیرونی 06/3 9

 10 56/2 رعایت حقوق همسایگی هاروان آبو  هاهرز آبدفع مناسب  0/3 10

 11 53/2 رضایت از فضای سبز محله دسترسی به مدارس باکیفیت 99/2 11

 12 52/2 خانه و نقشهرضایت از طرح  رعایت حقوق همسایگی 91/2 12

 13 51/2 مطلوب محله جمعیتکمترا دسترسی راحت به محل کار 84/2 13

 14 50/2 دلنوازاست رضایت دارم و محلی زیبا از اینکه محله یو گذربند یبندابانیخ 84/2 14

 15 41/2 است و فرسودهخانه من قدیمی  کنمینماحساس  است و فرسودهخانه من قدیمی  کنمینماحساس  80/2 15

 16 39/2 افی خانه محل سکونتمساحت ک خانه گیریآفتاب نورگیری و 74/2 16

 17 38/2 دارد من آسانسور یا خانهندارم  به آسانسور نیاز مهاجر جمعیتکمنسبت  73/2 17

 18 37/2 محله و آرامشامنیت  باکیفیت یهاپارکدسترسی به  69/2 18

 19 34/2 باکیفیت یهاپارکدسترسی به  محله و آرامشامنیت  61/2 19

 20 27/2 آب، برق، گاز، اینترنت از شبکهرضایت  خانه و نقشهطرح  رضایت از 56/2 20

 21 23/2 من است اجدادیمحله آبا  آسانسور داردمن  یا خانهندارم  نیاز به آسانسور 55/2 21

 22 14/2 هاهیهمساآلودگی صوتی توسط  عدم ایجاد استحکام خانه اطمینان از 51/2 22

 23 95/1 درمانی مراکز بهداشتیدسترسی به  ونتمساحت کافی خانه محل سک 41/2 23

 24 94/1 نقلیه عمومی وسیلهبهدسترسی  درمانی مراکز بهداشتیدسترسی به  38/2 24

 25 73/1 خانه گیریآفتاب نورگیری و نقلیه عمومی وسیلهبهدسترسی  16/2 25

 26 71/1 باکیفیت یدخر دسترسی خوب به مراکز باکیفیت دسترسی خوب به مراکزخرید 96/1 26

 

 
 رضایت از محل سکونت بندینهپهنقشة . 3شکل 



 183                                                               .. . شهر بجنورد توپیو پا هیریام یهامحله یقیتطب یبررس / و همکاران فصیحی

 

 

 

 بحث

است. بر اساس  1به شرح جدول  SPSS افزارنرم( در اینمونهتکیتنتایج حاصل از ارزیابی نمونه آماری )خروجی آزمون 

، بیانگر موردبررسیو برای هر دو محلة  هاشاخصمیانگین کلی رقم ارزیابی در مجموع  عنوانبه 75/2اطلاعات جدول، رقم 

 90/2 به تفکیک. رقم اخیر برای هر کدام از دو محله باشدیم( 3از حد میانگین مفروض ) تریینپاکونتگاهی رضایت س

برای محلة امیریه است که دلالت بر این دارد که رضایت نسبی در محلة پای توپ اندکی  57/2و  توپیپابرای محلة 

چه در کل و چه در دو محله « محله»مربوط به  رضایت از سکونت یهاشاخصبالاتر از محلة دیگر است. همچنین 

، حالدرعینو  اندساختهرا آشکار « خانه»مربوط به  یهاشاخصاندک بالاتر از رقم مشابه  طوربهجداگانه، رقمی  صورتبه

 امی موارداز متوسط در تم تریینپا( قرار داشته و گویای رضایت 3از رقم میانگین مفروض ) تریینپااین ارقام نیز هر سه، 

 هستند.

 داشته دنبال به، شاخصی است که در هر دو محله بالاترین رضایت ساکنان را از سکونت «رابطه خوب با همسایگان»

. در پای توپ رقم مربوط به این دهدینمبالایی از رضایت را نشان  چنانآن( سطح 48/3رقم مطلق ارزیابی )) هرچند

 تواندیم سویک(. دلیل این موضوع از 39/3در برابر  58/3امیریه بالاتر قرار دارد )از محلة  توجهیقابلشاخص، به میزان 

 کهچناندرصد( مربوط باشد  4/20در مقابل  1395درصد در سرشماری سال  4/22به نسبت بالاتر جمعیت مهاجر این محله )

در همسایگی  شوندیمبه این شهرها وارد  مبدأعمومی شهرهای میانی ایران، معمولاً مهاجرینی که از یک  قاعدهمطابق 

و روستایی، روابط همسایگی مستحکمی با یکدیگر برقرار  ترکوچکو رسوم جوامع  هاسنتو مطابق  استقراریافتهیکدیگر 

؛ 137: 1397، همکاران؛ درویشی و  162ِ: 1400، همکارانو  مندگارییعل؛ 118: 1400، همکاران)نجفی و  سازندیم

و  افتدیم(. همین روابط در ایجاد حس تعلق به مکان و رضایت از سکونت مؤثر 29: 1398، همکارانو  هخوایفرهاد

هستة شهری بجنورد است که  ترینیمیقد توپیپا. از سوی دیگر، آوردیمپیامدهای اجتماعی مثبت دیگری نیز به همراه 

و علاوه بر نسبت بالای مهاجران،  دادهجایر خود بازار سنتی شهر و عناصر کالبدی مهم اعصار پیشین چون ارگ را د

این موضوع بر دومین  .سازندیمو بومی را نیز در خود پذیرفته که روابط اجتماعی قوی با یکدیگر برقرار  داریشهرخانوارهای 

 ترمهمبسیار  توپیپانیز مؤثر افتاده و مخصوصاً در محلة « زندگی کردن در محل آباء و اجدادی»یعنی  تأثیرگذارشاخص 

. برای ساکنان هر باشدیم 21در محلة امیریه رتبة مربوط  کهدرحالیبرای این محله است  تأثیرگذاربوده و سومین شاخص 

ارقام و  توجهقابلسطح بالایی از رضایت را ایجاد کرده و این شاخص هم با فاصله « هایابانخگذربندی و »دو محله 

در ساختار شهر ایجاد شد. از آن جمله  یاعمدهبرتری دارد. در دوره قاجاریه تغییرات  توپیپا، در محلة هاشاخص یهارتبه

 جهاننقشمهندسین مشاور ) یافتندمنظم عمود بر هم امتداد  یهاشبکهخیایان امیریه در قلب محله امیریه کشیده شد و 

زیبا و سردرهای ورودی  یهاساختمانوسیع و  یهاغباوسیع، مستقیم، پردرخت با  هاییابانخ(. در منابع، 11: 1389پارس، 

: 1389پارس،  جهاننقشمهندسین مشاور است ) قیدشدهویژگی بافت کالبدی بجنورد در زمان قاجاریه  جذّاب، در زمرة

و در آن  قرارگرفتههندسی منظم  هایکشییابانخشهر بجنورد در زمان پهلوی اول هدف طراحی شطرنجی معابر و  (.13

امیریه با وجود داشتن  محلة (.16: 1389پارس،  جهاننقش)مهندسین مشاور  اندآمده به وجود مدور هایییدانمو  هاانیابخ

و اکنون چهار خیابان اصلی شهر از  قرارگرفتهطرح شطرنجی شهر  هایبندییابانخبافت ارگانیک در معابر فرعی، هدف 

 .انددر برگرفتهچهار میدان اصلی شهر  محله را لبهاز  شهچهارگوکنار و یا میانة این محله عبور کرده و 

است که در آن « زندگی در کنار خویشاوندان»بر رضایت سکونتگاهی در مجموع دو محله،  تأثیرگذارچهارمین شاخص » 

از  توجهیقابلبه دلیل اشغال بخش  تواندیم. این موضوع نیز گرددیممحسوب  تأثیرگذارمحلة امیریه دومین شاخص 
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و استقرار در شهر،  یابیمکانفضای محله توسط مهاجرینی باشد که از خارج از شهر به مرکز استان مهاجرت کرده و در 

برای  .انددادهکه در شهرهای میانی ایران مرسوم است استقرار در کنار خویشان و وابستگان را ترجیح  یاقاعدهمطابق 

آمده و  حساببهله و نسبت کمتر جمعیت مهاجر، برای محله یک امتیاز ، بومی بودن جمعیت محتوپیپاساکنان محلة 

، گفتهپیششاخص  5، بر خلاف توپیپابوده محلة  تریمیقدعامل چهارم رضایتمندی از سکونت تلقی شده است. به دلیل 

طح بالاتری از محلة آب، فاضلاب، برق، گاز و مخابرات در محلة امیریه در س یهاشبکهکیفیت  به لحاظرضایت از سکونت 

به درجة بالاتری مصداق « هاروان آبو  هاهرز آبکیفیت دفع »اخیر قرار دارد و این موضوع برای شاخص بعدی یعنی 

 12در مرتبة  توپیپاو در محلة  4در مرتبة  موردبررسیشاخص  26برای محلة امیریه شاخص اخیر در میان  چنانچهدارد. 

که ایمنی فضای بیرونی نیز در محلة امیریه به میزان  سبب شدهمحله  ترمطلوبو کالبد است. نوساز بودن  قرارگرفته

شهری دو  یهاتوسعهدر جلب رضایت از زندگی مؤثرتر افتد. با وجود شهرت بجنورد قدیم به باغات وسیع، در  توجهیقابل

هستند  توجهقابلسبز با مساحت  یهاپهنه ، این فضاها تحت کالبد مصنوع درآمده و اکنون دو محله فاقدموردمطالعهمحلة 

 درصد و در محلة 60 توپیپا. در محلة هاستیابانخحاشیه و میانة  سبزعمدتاً منحصر به نوارهای  هاآنو فضای سبز 

. شوندیم( دارای اسکلت بوده و بنابراین مقاوم محسوب 1395درصد از واحدهای مسکونی )مرکز آمار ایران،  3/79امیریه 

 خانهاستحکام »مثبت بر رضایت سکونتگاهی داشته  تأثیرمحل زندگی که  خانهدو محله، نخستین شاخص مربوط به در 

است.  قرارگرفته توپیپااز محلة  تریینپا توجهیقابلرقم ارزیابی محلة امیریه به میزان  ،حالباایناست. « محل سکونت

نفر و در محلة  115ثابت محلة امیریه  جمعیتکمترا (،1395یران، )مرکز آمار ا 1395تی سال یمطابق آمار سرشماری جمع

که جمعیت  گرددیمنفر در هکتار بوده است. مرکزیت تجاری و استقرار بازار سنتی در محلة پای توپ سبب  113پای توپ 

رضایت از خلوت بودن »ص ، در مورد شاخباوجودایناز محلة امیریه بالاتر باشد.  مراتببه توپیپاروزانه )شناور( در محله 

 5/2دارد ) توجهیقابل فاصله، سطح رضایت بالاتری داشته و رقم ارزیابی دو محله توپیپاارزیابی ساکنان محله « محله

رعایت حقوق »و رضایت از « دسترسی به امکانات آموزشی خوب»(. در ارزیابی نمونه آمار، شاخص رضایت از 09/3در برابر 

 باید مورد رضایت نیز قرار نداشته است. کهچنانتفاوت چندانی نداشته و  در دو محله« همسایگی

است که با وجود موقعیت دو محله و قرارگیری « دسترسی به مراکز خرید»آنچه در ارزیابی از رضایت سکونت جالب است، 

ط به این شاخص بوده و نزدیک از محلات، کمترین رضایت مربو فاصلهبازار سنتی و مراکز تجاری مهم شهر در داخل یا 

دسترسی »رضایت از » یهاشاخصشاخص،  ازاینپسگواه سطح پایین رضایت در این مقوله است.  95/1و  7/1 یهارقم

به کمترین سطح رضایت را در هر دو محله « درمانی-دسترسی به مراکز بهداشتی»، و رضایت از «به وسایل نقلیة عمومی

گرچه  .اندنمودهرضایت پایینی را ابراز « امنیت و آرامش محله»هر دو محله از وضعیت داشته است. همچنین ساکنان  دنبال

، بیمارستان دارای تخت بستری وجود ندارد اما جالب است که محلة امیریه بالاترین موردبررسیاز دو محله  کدامهیچدر 

پیراپزشکی و  مراکز، داروخانه و کپزشدنداناعم از مطب پزشک و  یدرمان-یبهداشت هاییکاربررقم سرانه را در 

 3/22 توپیپا( را در میان محلات به خود اختصاص داده و رقم مشابه برای محلة مترمربع 4/533و مانند آن ) بخشیتوان

(. بنابراین گرچه تمرکز خدمات مراکز پزشکی و 1397شمالی،  خراسان استان پزشکی علوم دانشگاهاست ) مترمربع

بر محلة امیریه منطبق است و فاصله و دسترسی محلات به این مراکز نیز آسان است، رضایت  ارستانیغیر بیمپیراپزشکی 

بر این دلالت دارند که محلة امیریه در ردیف  به دلیل سطح پایین ارائه خدمات باشد. مطالعات صورت گرفته تواندیمکم 

(. سرانه 1399، همکاراناحمدی و دارند )جتماعی را از شهر است که شهروندان آن بالاترین احساس امنیت ا ییهامحله

است )مرکز آمار ایران،  مترمربع 29/92مترمربع و برای محلة امیریه  34/94زیربنای مسکونی در محلة پای توپ برابر 
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 26را در مجموع  19و رتبة  شدهارزیابی، در سطح پایینی «محل سکونت خانهرضایت از مساحت »(، اما شاخص 1395

 دو محله داشته است. ص برایشاخ

و سطح رضایت سکونتگاهی  یانگوپاسخبا توجه به اطلاعات پیمایش، ضریب همبستگی پیرسون میان سطح تحصیلات 

از محلة محل سکونت،  نظرصرف یانگوپاسخو برای کل  -23/0و در محلة پای توپ برابر  -36/0در محلة امیریه برابر 

سطح نسبی تحصیلات  کهیناسطح بالاتر تحصیلات دارد. ضمن  موازاتبهرضایت  تریینپااست که دلالت بر سطح  -26/0

 خانهاقامت در  زمانمدت»ساکنان محلة پای توپ اندکی بالاتر از محلة امیریه است. همچنین ضریب همبستگی میان 

ر محلة امیریه به ترتیب با رضایت سکونتگاهی د« اقامت در محلة محل سکونت فعلی زمانمدت»و « محل سکونت فعلی

در محلة نخست، مدت اقامت در خانه یا  دهدیماست که نشان  -29/0و  -22/0+ و در محلة پای توپ 001/0+ و 05/0

معکوس برقرار است یعنی خانوارهایی  رابطه هاآنبین  توپیپامحله ارتباطی با رضایت سکونتگاهی نداشته ولی در محلة 

 برخوردار هستند. ترییینپااز سطح رضایت  اندبودهساکن  توپیپانه و یا محله بیشتری در خا زمانمدتکه 

درصد از  90بیش از که در  دهدیمنشان  3(، شکل هاشاخصتوزیع فضایی رضایت از سکونت )میانگین کل  به لحاظ

توپ جز سطح کوچکی سطح پهنة مطالعاتی در دو محله، سطح رضایت در طیف متوسط قرار دارد مخصوصاً در محلة پای 

امیریه، سطوح با رضایت کم،  ةکه سطح رضایت کم را داراست، بقیه سطح رضایت متوسط را نمایان ساخته است. در محل

 توپیپامحلة  جنوب غربی لبه کهآنشمال شرقی محلة امیریه و امتداد  لبهگفت که  توانیمپراکنده هستند ولی در مجموع 

به مرکزیت  توانیمکه علت را  اندقرارگرفته تریینپانت، در مجموع به میزان جزئی رضایت از سکو یهاشاخصاست، 

 .انددادهمنفی خود قرار  تأثیردیگر را تحت  یهاشاخصتجاری و ازدحام و تراکم مربوط به آن دانست که 

 

 گیرییجهنت

محل سکونت است  خانهمربوط به  هاییژگیواین مطالعه نشان داد که آنچه بیشتر سبب عدم رضایت از سکونت شده، 

رقم ارزیابی کمتری در مقایسه با  ،مربوط به خانه یهاشاخصرضایت از سکونت در محلة محل زندگی.  هاییژگیوتا 

د. هستنه، متمرکز خانمربوط به  یهاشاخصرضایت نیز در  تریینپا یهارتبهنشان داده و  ،مربوط به محله یهاشاخص

رضایت بالاتری در ارزیابی نمونه آماری از  ،برعکسپایین بوده و رضایت  مسببّ سطحت کالبدی محلا هاییژگیو

تحقیق همچنین نشان دادند که دسترسی صرف به امکانات  هاییافته. گردید آشکار محلات فرهنگی اجتماعی هاییژگیو

هستند.  تأثیرگذار، کمتر موجود خدماتی و تسهیلات زندگی که در محلات فراهم است در ایجاد رضایت از سکونت

خانوارها بیش از آنکه به وجود صرف امکانات و خدمات توجه داشته باشند، کیفیت خدمات و تسهیلات  ،دیگرعبارتبه

را در مواردی چون کاربری تجاری در محلة  هایکاربرکمّی، سطح بالایی از  یهاشاخص، چنانچه دارند. مدنظرزندگی را 

در ایجاد  تأثیردر محله امیریه نشان داند اما در هر دوی این متغیرها، از کمترین  یدرمان-یشتبهداو کاربری  توپیپا

تجاری بودن محله و وجود  واسطهبه توپیپارضایت سکونتگاهی برخوردار بودند و یا با وجود جمعیت شناور زیاد در محلة 

و شلوغی، رضایت بالایی را از محله  جمعیتکمظ عامل ترابازار، افراد با شلوغی محل از این بابت مشکلی نداشته و به لحا

روابط همسایگی میان خانوارها تقریباً زایل شده در شهرهای  هاآنابراز نمودند. بر خلاف شهرهای بزرگ کشور که در 

ندگی میانی چون بجنورد، هنوز هم روابط همسایگی و نزدیک بودن به خویشان و بستگان و سکونت در محلاتی که محل ز

 کنندهیینتعآباء و اجدادی خانوارهاست، جایگاه والایی دارد و سطح بالای روابط یادشده در ایجاد رضایت سکونتگاهی 

در ارتقاء رضایت زندگی ضرورت دارد که به مسئله کیفیت مسکن و بازآفرینی دو محلة یادشده توجه شده و بهسازی،  هستند.

 همچنین قرار گیرد. موردتوجهو مرمت  سازیمقاومنوسازی، بهسازی،  یهاطرحکن با و بهبود کیفیت بنا در مسا یسازمقاوم
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خدمات تجاری توجه شود.  عرضهبهبود عمومی و  ونقلحملارتقاء کیفیت خدمات شهری چون بهداشت و درمان،  به

 مطالعه، همکارانرضایی و  عهمطال ازجمله شدهانجامآنچه در تحقیقات مشابه در شهرهای دیگر کشور اغلب  نتایج با مقایسه

نیز سطح  یادشدهتشابه نتایج حاصل از این نظر است که درتحقیقات گواه خلخالی و آیوازیان  مطالعهو  همکارانضرغامی و 

سطح رضایت از  همکارانموسوی و  این تحقیق، هاییافتهبر خلاف  کهدرحالیاست  شدهارزیابیرضایت کلی، متوسط 

و  همکارانضرغامی و  مطالعههمچنین بر خلاف نتایج . اندنمودهاز سطح متوسط ارزیابی  تریینپامسکن شهر پرند را 

، این مطالعه نشان داد که محلات اندبردهپی  موردمطالعهبه اختلافات زیادی میان محلات  که همکارانو  پورسهم مطالعه

 تفاوت چندانی از یکدیگر ندارند. موردمطالعه

 

 ی مال یحام

 این اثر حامی مالی نداشته است.

 

 سهم نویسندگان در پژوهش

 .های انجام پژوهش سهم برابر داشتندنویسندگان در تمام مراحل و بخش

 

 تضاد منافع

 .ارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارنددمی اعلامنویسندگان 

 

 تقدیر و تشکر

 دادند، انجام را مقالات کیفیت ارزیابی کار که کسانی ویژه به رساندند، یاری ما به پژوهش این انجام در که کسانی همه از نویسنده

 نمایدمی قدردانی و تشکر

 

 منابع

 مهرشهرمسکن  هایطرحرضایتمندی سکونتی بر ماندگاری جمعیت در  تأثیر(. 1399) .د؛ فرجی، امین و آزند، مرتضیآروین، محمو

 .83-98 ،(41)11شهری،  ریزیبرنامهپژوهش و  .بهبهان

 محدوده) شهری سلامت در عدالت تحلیل و (. بررسی1399) .اله کرامتزیاری، و  ، حسین؛ پوراحمد، احمدنژادحاتمیاحمدی، محمد؛ 

 https://doi.org/10.30488/gps.2021.182562.3037 .173-196 (،38)10 ،فضا ییایجغراف شیآما مجلهبجنورد(.  شهر :موردمطالعه

محیطی اثرگذار بر رضایتمندی از  هایارزشسنجش (. 1393) .، خلیلپورحاجی، عبدالرضا و شیرپاک، سپیده؛ برزگرایزدی، حسن؛ 

 .49-66،(11)4، ایمنطقه-شهریجغرافیا و آمایش . اسی: محدوده معالی آباد شیرازمحل سکونت، موردشن

 هایمجتمع پذیریاجتماعساختار فضایی مؤثر بر  هایمؤلفهارزیابی  (.1402) (لیان، سارا و سروش، محمدمهدی.لاخاموشی، زهره؛ ج

 http://doi.org/10.30488/GPS.2023.389227.3630 87-67.(،3)13 . مجله آمایش جغرافیایی فضا،مسکونی در شهر کرمانشاه

 مطالعاتی: مسکونی، مورد هایمجتمع از ساکنان مندیرضایت بر مؤثر عوامل (. بررسی1399) .آیوازیان، سیمونو  خلخالی، سیده زهرا

 DOI: 10.22034/AAUD.2020.120055. 67-81 ،23شماره ، شهرآرمانمعماری و شهرسازی الهیه.  دانشگاهیان مسکونی مجتمع

. بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی با پایداری (1402) مرضا؛ معقولی، رضا، خوش فر، ساناز و میرزاخانی، شهربانو.لاخوش فر، غ

 .17-29 (3) 13مسکونی شهر گرگان. مجله آمایش جغرافیایی فضا،  هایمجتمعمسکن مطالعه موردی: 
http://doi.org/10.30488/GPS.2023.333740.3518      
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 .درمانی-بهداشتی هایکاربریآمار (. 1397درمان بجنورد ) و بهداشت معاونت شمالی، خراسان استان پزشکی علوم دانشگاه

محلات اسکان غیررسمی )مطالعه موردی محله میراشرف  گیریشکل(. بررسی نقش مهاجرت روستائیان در 1397) .درویشی، یوسف

 .133-149 ،(2)29مجلة بررسی آمارهای رسمی،  اردبیل(.

 غیررسمی هایسکونتگاه در مسکونی طیمح از رضایت زانیم (. سنجش1395) .درویشی، یوسف؛ سرخانی، فائقه و فلاح برندق، رقیه

 . 194-207(، 13)4، اجتماعی علوم در پژوهشی رویکردهای مجلهل(. یاردب شهر آباد سلمان منطقه :موردی )مطالعه

مردمی و محلی در بازآفرینی بافت ناکارآمد  هایظرفیت(. بررسی نقش 1401) .رسول نازی، سمیه؛ نقیبی، فریدون و خسرونیا، مرتضی

 :DOI. 131-154 ،(1)54جغرافیای انسانی،  هایپژوهشارومیه(.  فرسودهموردی: بافت  نمونهشهری )

10.22059/JHGR.2020.305401.100813 

(. سنجش عوامل بهبود پایداری اجتماعی در بازآفرینی از منظر ساکنان )مطالعه موردی: 1396). ، فرزانهقدمخوش، سینا و اصلرزاقی

 .59-74 ،22شماره ، فصلنامه مطالعات شهریمحله شیوا تهران(. 

 دیجد یشهرها در طیمح تیفکی هایشاخص از یتمندیرضا لی(. تحل1393) .نفر، نرگس و رضایی، محمدرضا؛ مؤذن، سهراب

 .31-47 ،(1)2 شهری، ریزیبرنامهجغرافیایی  هایپژوهشموردی: شهر جدید پرند(.  مطالعه)

 یونتکس تیفکی از نانکسا یتمندیرضا زانیم (. سنجش1393) .، مونارادمسعودی و ، ماندا؛ رضایی، مریمرادمسعودیرفعیان، مجتبی؛ 

 .135-150 ،12،شماره، ایمنطقه -شهری جغرافیا و آمایشزاهدان.  مهرشهر یشناس مهر، مورد نکمس

 مدل کداس  از استفاده با یغیررسم هایسکونتگاه ساکنان رضایتمندی میزان (. واکاوی1400) .، عباسنژادمعروف و ، حسنپورسهم

 .21-40 ،40جغرافیا و مطالعات محیطی، . یخمین بندر امام شهر موردی: نمونه

 یو سرزندگ یداریشهروندان از پا یتمندیزان رضایبر م یلیتحل(. 1392) .د و امیری فهلیانی، محمدرضا، علی؛ ملکی، سعیالدینیشمس

 ریزیبرنامهفصلنامه مطالعات (. ی: شهر نورآباد ممسنینمونه مورد) یبه خدمات شهر ید بر دسترسکیبا تأ یشهر زیستمحیط

 . 53-70(، 4)1 ،یشهر

نمونه موردی شهر ) سنجش رضایت از کیفیت محیط مسکونی در شرایط محیطی حساس(. 1395) .، رستم و خزاعی، آمنهفرصابری

  .47-72(، 2)3، جغرافیایی مناطق بیابانی هایکاوش(. فردوس در حاشیه کویر

 رضایتمندی بهبود بر تأثیرگذار هایمؤلفه تطبیقی (. مقایسه1398) .، پوریاوقارسعادتیو  ضرغامی، اسماعیل؛ قنبران، عبدالحمید

 کوی مهر و فرهنگیان مهر غدیر، مهر مسکونی هایمجتمعوردی م مطالعه درآمدکم اقشار مسکونی هایمجموعهدر  سکونتی

 .93-108 ،33مطالعات شهری، همدان.  شهر در رضا

 یفضاها ابعاد تأثیر (. بررسی1401) .، کمالتبریزیکمالی و ، امیدپورحیدیری، محمدصادق؛ ضرغامی، اسماعیل؛ دلطلوعطاهر 

 .88-110 ،56آمایش محیط، ساکنین.  اقامت و یرضایتمند بر معاصر مسکن داخلی

 انیجر گیریشکل در مهاجرتی هایشبکه (. نقش1400) .محمودی، آرزوو  نصرآباد، حجیه رازقی بیبی، ملیحه؛ مندگاریعلی

 DOI: 10.22034/jips.2021.278872.1101. 155-192 ،(1)7، جمعیتی مطالعات دو فصلنامهاصفهان.  به شهرکرد از مهاجرت

 .0-0(، 4)3 ،رانیا یمجله مطالعات اجتماع. یقی(. منطق پژوهش تطب1388غلامرضا ) ،یرغفا

فصلنامه . یط مسکونیاز مح ساکنانمؤثر بر رضایتمندی  ایزمینهبررسی عوامل و متغیرهای (. 1395غفوربان، میترا و حصاری، الهام )

 . 91-102 ،18مطالعات شهری، 

 بستگیدل بر سکونتگاهی رضایتمندی نقش (. ارزیابی1399) .هدایتی مرزبانی، معصومهو  فرهاد، شراره؛ مقصودی تیلکی، محمدجواد

معماری و شهرسازی سنندج.  آقازمان شهر مطالعاتی: محله مورد سنتی، محلات در سازهویت هایمؤلفه تأکید بر با مکان به

 DOI: 10.22034/AAUD.2019.163953.1760 .255-267 ،32، شهرآرمان

نشینی بررسی الگوی محل سکونت مهاجران و ارتباط آن با حاشیه(. 1398) .شاهی، عارف و ، حسیننژادحاتمی، حسین؛ خواهفرهادی

. 25-40 ،(1)4اقتصاد شهری، . شهر مشهدموردی: کلان نمونهشهرها و فقر شهری در کلان
https://doi.org/10.22108/ue.2020.115485.1115 
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)نشریه انجمن جغرافیای  جغرافیا شهرداری تهران. 20ورزشی در منطقه  هایمکان(. تحلیل دسترسی به 1399) الهحبیبفصیحی، 

 . 81-94 (،67)18 ،ایران(

 20: منطقة هموردمطالعهای شهری با رویکرد عدالت فضایی )تحلیل برخورداری و دسترسی به بوستان(. 1400) الهحبیبفصیحی، 

 https://doi.org/10.30488/gps.2021.182562.3037 .257-276(، 65)19 جغرافیا و توسعه،. شهرداری تهران(

 .آماری شهر بجنورد هایبلوکشیپ فایل (. 1395مرکز آمار ایران )

 اقتصادایران.  هایاستان صادیاقت رشد بر مسکن بخش در گذاریسرمایه (. اثر1401) .امیدی، زهرا و مظفری، زانا؛ فرازمند، حسن

 54-86 ،(1)23، ایمنطقه توسعه و

در  ساکن شهروندان میان در سکونت از رضایت با مرتبط (. عوامل1398) .، فرهادنژادنصرتی و موسوی، سیدسعید؛ باسخا، مهدی

 .39-63 ،73رفاه اجتماعی،  فصلنامهپرند.  مهرشهر مسکن

. سازمان طرح توسعه و عمران )جامع( شهر بجنورد، جلد دوم: بررسی و شناخت شهر(. 1389) پارس جهاننقشمهندسین مشاور 

 مسکن و شهرسازی استان خراسان شمالی.

 به واردشده روستایی مهاجرین اقامت دلایل و چگونگی بر حلیلیت (.1400) .محمد مقدم، سلمانی و یعقوب زنگنه، مریم؛ نجفی،

 و پژوهش فصلنامه بجنورد(. شهر :موردی اولیه )مطالعه سکونت از بعد مراحل در هاآن یسکونت تحرک و بدو ورود در شهر

 .109-122 ،(14) 12،شهری ریزیبرنامه
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