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 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

 

Happiness is a collective concept that encompasses all elements 

of the city system. This study aims to explain the appropriate 
model of a happy city for Babol city in the form of appropriate 

factors and components. The present study is applied in terms 

of purpose and descriptive-analytical in nature and mixed in 
terms of method. The statistical population of the study to 

explain the pattern of creating a happy city is urban science 

specialists in Babol city, which was selected as a sample using a 

judgmental method and available to 28 people. The factors and 
components of the happy city in Babol were determined using 

the fuzzy Delphi method. The reliability and validity of the 

fuzzy Delphi questionnaire structure were evaluated with 
Cronbach's alpha coefficient, combined reliability coefficient 

and mean extraction variance in Smart PLS 3 software. Then, 

by path analysis method, has been done structural equation 
modelling for the model of a happy city in Babol city in Smart 

PLS 3 software. According to the results, the management 

factor with a path coefficient of 0.282 has the greatest impact 

on the model of a happy city in Babol city. Economic, physical, 
social and environmental factors with path coefficients of 

0.279, 0.265, 0.254 and 0.236 are in the next ranks of impact on 

the happy city in Babol city, respectively. Spatial planning and 
redistribution for fair access of citizens to urban services and 

joyful uses are offered as the main suggestion based on the 

study findings. Keywords: Happy City, Pattern Explanation, 

Path Analysis, Structural Equation Model, Babol City. 
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Extended Abstract 

Introduction  

Lack of policy, hasty decisions, significant 

speed and volume of urbanization and 

urbanism have led to happiness and 

vivacity in Iran, especially Babol city, to a 
passive position. Therefore, recognizing the 

factors affecting the creation of a happy city 

and the intensity of the impact of each 
factor can be a practical guide for 

compiling a model for creating a happy city 

in Babol city. Given that a set of physical, 

economic, social, environmental and 
managerial factors have been effective in 

creating anxiety and stress in the citizens of 

Babol, a set of measures in the physical, 
economic, social, environmental and 

managerial fields should be done to 

increase happiness and vitality in the Babol 
city. Therefore, in order to plan to create a 

happy city, first, an appropriate model for 

creating a happy city in the Babol must be 

explained so that city managers can gain the 
necessary knowledge about the factors and 

components that create a happy city. 

Therefore, this study aims to explain the 
appropriate model for creating a happy city 

in Babol city. In this regard, the present 

study seeks to answer the following 

question: 

 - What are the characteristics of the pattern 

of creating a happy city in Babol? 

Methodology 

The present research is applied and 

descriptive-analytical in terms of purpose 
and nature, respectively. Also, a 

combination of methods (quantitative and 

qualitative) were exerted. The study's 
statistical population is urban science 

experts, including university professors and 

Ph.D. students in the fields of geography 

and urban planning, urban planning, 
architecture and urban sociology, who have 

the necessary knowledge and expertise 

concerning Babol city, both theoretically 
and in terms of examples. The judgment 

and availability method, including scientific 

experience, willingness and ability to 

participate in research, were exploited to 
sample experts and elites.  The number of 

samples was 28. The data related to the 

theoretical foundations of the research were 

prepared by library and documentary 
methods, and the raw data of the research 

were extracted using the fuzzy Delphi 

method. The result of studying the 

theoretical foundations and research 
background was identifying 5 effective 

factors on the happy city along with 54 

relevant components. The output of the 
fuzzy Delphi method was to determine 42 

components of a happy city in the form of 5 

factors in the Babol city. Then, structural 

equation modeling in Smart PLS 3 software 
was performed using the path analysis 

method.  

Results and discussion 

According to the results, the managerial 
factor with a path coefficient of 0.282 has 

the greatest impact on the model of a happy 

city in Babol. Economic, physical, social 
and environmental factors with path 

coefficients of 0.279, 0.265, 0.254 and 

0.236 are in the next ranks of impact on the 

happy city in Babol, respectively. The sum 
of these 5 factors also explains more than 

0.99% of the model of a happy city in 

Babol. The findings of management 
components are consistent with the results 

of Shahbazi et al. (2020). The results of 

economic components are consistent with 

Hu et al. (2020). The results of physical 
components are consistent with Gim 

(2020), Jain (2019), and Baghery Beheshty 

and Loghmani (2020). Also, the results of 
social components are consistent with 

Zangiabadi and Mirzaei (2020). Finally, the 

results of the impact of environmental 
components on the happy city are 

consistent with Sajadian et al. (2020). 

Conclusion 

According to the presented results, in order 

to strengthen the factors and components 
affecting the happy city in the Babol city, 

the following solutions are suggested: 

In the field of management factor: spatial 

planning and redistribution for fair access 
of citizens to urban services and joyful 

uses, including restaurants and cafes, 

museums and antiquities, markets and 

shopping centers, cultural and religious 
sites, children's parks and playgrounds, 
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lands and gyms and parks equipped with 

sports equipment.  
In the field of the economic factor: 

strengthening infrastructure and economic 

potentials to increase the financial ability of 

households to strengthen purchasing power 
and meet basic needs, create sustainable 

employment to increase income and 

financial savings of households, build 
affordable housing and in Available for 

citizens and offering quality goods and 

reasonable prices for citizens, including 

cars and home appliances. 
In the field of physical factor: creating 

active street life by creating happy spaces 

using local potentials such as painting 
urban public spaces and making urban 

furniture and artistic elements based on the 

local and indigenous culture, improving and 
regulating traffic conditions in the Babol 

city to create desirable, diverse and 

accessible public transportation along with 

pedestrian and bicycle axles, as well as to 
manage and regulate activities related to 

billboards in order to prevent visual 

pollution. 
In the field of social factor: creating 

opportunities for citizen participation in 

matters related to the place of residence 
through the establishment of neighborhood 

councils, planning to increase the presence 

of citizens in public spaces of the city by 

creating security and social monitoring for 
close and intimate communication of 

citizens with each other and the formation 

of trust between them to increase the level 
of mental and physical health of citizens, as 

well as planning to increase the vitality and 

variety of urban activities by creating 

cultural activities. 
In the field of environmental factor: 

strengthening and landscaping of natural 

elements of Babol city such as Heidarkola 
Wetland, Moziraj Wetland and Babolrood 

River in order to increase citizens' access to 

green space and nature and reduce noise 

and odor pollution, as well as planning to 
create parks and gardens New at the city 

level, as well as protection of the health and 

cleanliness of the urban environment. 
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¾ĄÉć  ówÅ ½¹ ÿ ºþ¤Æă-+0+  Ăz11 Å½ ºăvĀ· ºÍ½¹Ċº) üúÑ vĂîþĉ  ówÅ ½¹,.40  ¹ÿº³20 Þú« ºÍ½¹Ċ¢ vĉûv¾ 

ĄÉÊý¾Ċü ¢Åv ā¹Āz )ÅwÅv ¡ĒîÊù ¿vĈ ýĀþíĈ õw· Iwă¾ĄÉ Ĉñºý¿ ±ÿ½ ûºÉĈ wăwÒå ½¹ć ¾ĄÉć  v¼õ J¢ÅvüĊùm£ 

¹wÉ ÿ ÓwÊýć ĉîĈ  ¿vĂáºá¹ćwă öÍvĈ ºùĉ¾ĉ¢ ¾ĄÉć ¢Åv )z ÈĊ ¿v-.  ºÍ½¹ ¢ĊÞú« ¿v ôíûv¾ĉv IĂýwÊýĈĉwă  ¿v



öÞþÆ³Ĉā¹v¿  * ûv½wîúă ÿ{£ĊĊü Āòõvć v ½¹ ¹wÉ ¾ĄÉĉûv¾                   )))                                                                          ,-0 

ývÿ½ óĒ¤·vĈ ºý½v¹ IMwÎ¸Êù ,-  ÿ ûv¹¾ù ºÍ½¹,1  ½ĀÊí ûwý¿ ºÍ½¹{ùĂzĒ¤ Ĉñ¹¾Æåvºýv )üĉv¿vÿ½ ¹w¬ĉv  I¹wÉ ¾ĄÉ Ĉîĉ

 ¿vøĄùüĉ¾£ Ùÿäĉw Ăùwý¾zûvÀĉ½ ¾ĄÉć ûv¿wÅ¾ĄÉ ÿ ĂzāÂĉÿ ûv¾ĉv ½¹ ¢Åv  Iûv½wîúă ÿ ć¿w{ĄÉ$,.44 50/)# 

ûvºêå Ô·ĈÊùI úÎ£Ċ¡wú ¿ ø¬³ ÿ ¢Ý¾Å IĂýđĀ¬Ýĉ¹w Êý¾ĄÉĊþĈ  ÿĈĉv¾ñ ¾ĄÉI ÓwÊý ÿ ć¹wÉ v ½¹ v½ĉûv¾  ÿ

ĂzËĀÎ· ¾ĄÉ ôzwz ýwÊí ówÞæýv ÜÑĀù ĂzĊāº v¾zwþz )¢ÅvĉIü  ¾z ¾§où ôùvĀÝ ¢·wþÉ¹wÉ ¾ĄÉ ¹w¬ĉv §m£ ¡ºÉ ÿĊ½v¼ñ¾ć 

¾ăĉì ¿v  ôùvĀÝĈùºývĀ£ ĂzûvĀþÝ wúþăv½Ĉĉ v¾z yÅwþùć ÿº£ĉü  )ºÉwz ôzwz ¾ĄÉ ½¹ ¹wÉ ¾ĄÉ ¹w¬ĉv ćĀòõv ¾ĄÉôzwz 

ĂzûvĀþÝ Öþù ï½Àz ¾ĄÉ üĊù½wĄ¯ ÿ ûv½ºý¿wù ûw¤Åv ï½Àz ¾ĄÉ üĊùÿ¹ ûv¾ĉv ówúÉ ĂêÊý¾ĄÉ ½w¯¹ ¾Ñw³ ów³ ½¹ĊþĈ  ÿ

Ĉĉv¾ñ ¾ĄÉ ¾ÅĉÜ v ÿ ¢Åv āºÉĉü ¹Ā· y«Āù ĈĉwÅ½wý Å¾¤Å¹ ÿ ¡wùº·Ĉ v¾z ¡wýwîùv Ăzć ûvºýÿ¾ĄÉ ÈĉvÀåv I

yÆíćwă½wíÿ  ÿ ĈùĀúÝ ćwăwÒå ĈĉwÅ½wý Ić½wîĊz I¾êå IĈúÅ½¾Ċá ÿ x»wí¢ĉwĄý½¹ ÓwÊý ÿ ć¹wÉ óĀåv  )¢Åv āºÉ wz

 Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ÝĀú¬ùĂćv  IĈÝwú¤«v Ić¹wÎ¤év Ićº{õwí ôùvĀÝ ¿v¢Æĉ¿ĈÖĊ´ù  ÈĉvÀåv ÿ xv¾ÖÑv ¹w¬ĉv ½¹ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ÿ

 ºĉwz I¢Åv ā¹Āz ¾§où ôzwz ûvºýÿ¾ĄÉ Ã¾¤ÅvĂÝĀú¬ùćv  ½¹ ¡wùvºév ¿vĂþĊù¿ćwă  IĈÝwú¤«v Ić¹wÎ¤év Ićº{õwí

¢Æĉ¿ĈÖĊ´ù )ºzwĉ ÈĉvÀåv ôzwz ¾ĄÉ ½¹ ÓwÊý ÿ ć¹wÉ w£ ¹ĀÉ ÷w¬ýv Ĉ¤ĉ¾ĉºù ÿ  ćv½v¹ ôùvĀÝ üĉv ¿v ìĉ ¾ăĂæõoùćwă 

Ăùwý¾z ćv¾z üĉv¾zwþz )ºþ¤Æă ôzwz ¾ĄÉ wz Ów{£½v ½¹ ĈýĀñwýĀñ ćv¾z yÅwþù ćĀòõv ºĉwz vº¤zv ¹wÉ ¾ĄÉ ¹w¬ĉv ¢Ą« ćÀĉ½

 ôzwz ¾ĄÉ ½¹ ¹wÉ ¾ĄÉ ¹w¬ĉv   üĊĊ{£    ÿ ôùvĀÝ ¿v ć¾ĄÉ ûv¾ĉºù w£ ¹ĀÉĂæõoùĈĉwă  ¹wÉ ¾ĄÉ ¹w¬ĉv y«Āù ĂíĈùºýĀÉ 

đ Ĉăwñj)ºþþí yÆí v½ ÷¿ üĉv¿vÿ½  ÀĊý ¾Ñw³ ÈăÿÂ~ ãºă   üĊĊ{£   ôzwz ¾ĄÉ ½¹ ¹wÉ ¾ĄÉ ¹w¬ĉv ćv¾z yÅwþù ćĀòõv 

 Ĉ~ ½¹ ¾Ñw³ ÈăÿÂ~ w¤Åv½ üĉv ½¹ )¢Åv¶Åw~ĈĉĀñ  Ă¯ ¿v ôzwz ¾ĄÉ ½¹ ¹wÉ ¾ĄÉ ¹w¬ĉv ćĀòõv Ăí ¢Åv ÈÅ¾~ üĉv Ăz

ĈñÂĉÿĈĉwă K¢Åv ½v¹½Ā·¾z 

 ¹wÉ ¾ĄÉ ÛĀÑĀù ºþ¯ ĈÕ ½¹Ăă¹  Ă¤É¼ñùĂéĒÝ¹½Ā  ¿v ć½wĊÆzĂùwý¾zûvÀĉ½  ¡wÞõwÖù ÿ ā¹Āz ć¾ĄÉ ûwÎÎ¸¤ù ÿ

 ĂþĊù¿ üĉv ½¹ ÀĊý ć¾{¤Þù÷w¬ývāºÉ  )¢Åv Ăz Ăùv¹v ½¹ ¹wÉ ¾ĄÉ ÛĀÑĀù wz Ĉö·v¹ ÿ Ĉ«½w· ¾{¤Þù ÈăÿÂ~ ºþ¯ ā½wÉv

Ĉù¹ĀÉ5 

øĊ«, $-+-+ ûvĀþÝ wz ĈÊăÿÂ~ ½¹ #<z ĂÖzv½Ċü ¹wÉć öíĈ  ¡wùº· ÿôú³ôêýÿ ¹ ¢åwĉ½āºÉ {ÆýwÅ Ăz ¢ĉ¾ â¤ùĊwă¾ć 

¹¾åć ´ù ÿĊÖĈ ; ¿v ā¹wæ¤Åv wzĉì ¬þÅ¾ÚýĈ Ýwú¤«vĈ  ¿v/1 óĀuÅ ½¹ ºýÿ¾ĄÉ ½vÀă ½ĀÊí ½¹ zĀþ« ā¾íĈ  ¡wùº· ĂÖzv½

ôú³ôêýÿ ½¹ĉ¢åw āºÉ ć¹wÉ ÿ  v½ĂĉÀ¬£ôĊö´£ÿ ¢Åv ā¹¾ív )ĉĂîþ ôú³ ¡wùº· ĂýĀò¯¹wÉ Ăz ôêýÿć ù ìúíĈºþí  ½¹

îúí ½vÀzv wz ĂÖzv½Ĉ ¾Õ ¿v ¾æÅĉè õwÞåĊ¢wă*¢ĊõwÞå ¾Ċáwă Æù ½¹Ċ¾ Å½Ċûº êù ĂzºÎ ºþù¹ĀÅ Ăz ÿć £v»ĈI wÑ½ wz Ăíĉ¢ 

¿v ¾´£ĉv¾á ìĉÀ vĉ¹w¬ ùĈI¹ĀÉ ù ¦´zĈ¹ĀÉ )ĉì ö´£ óºùĊöĈ þ¤{ùĈ óºù ¾z¿wÅć ½w¤·wÅ ¡đ¹wÞùć  ¡wÞz¾ù ôévº³

tÀ«ĈI z ĂÖzv½Ċü É¹wć  ¡wùº· ôùwÝ ÿôú³ôêýÿ  v½ āºÉ ë½¹Ĉõw³½¹Ăí í v½ ôùwÝ ¢æăù ó¾¤þĈIºþí ú¸£Ċü ùĈºý¿ )

ĉĂ¤åwwăć ö´£Ċö ûwÊý ĈĈùºă¹ Ăí ôú³ ¡wùº·êýÿô ½¹ĉ¢åw  āºÉĂz½ĀÕ ôzwéĄ«Ā£Ĉ ¹wÉć ĀÊ£ v½ĉè ùĈºþí )Ăz½ĀÕ 

wÑ½ IËw·ĉ¢ ´ù ¿vĊÔ ~ ¾zwÝĊā¹w vÀåv ½¹ĉÈ ¹wÉć zĊ¾¤Ê wÅ ¿vĉ¾  ¡wùº·ôú³ôêýÿ úăvĊ¢ ½v¹)¹ ûv½wîúă ÿ Āă- 

$-+-+vĀþÝ wz ĈÊăÿÂ~ ½¹ # û<ñºý¿Ĉ Å½¾z 5¾£¹wÉ ÃwÆ³v ÿ ¾¤ĄzĈ z Ów{£½vĊü íĊæĊ¢ ¹wÉ ÿ üîÆùć ; ¿v ā¹wæ¤Åv wz

ā¹v¹ćwă  ćwĉĀ~ýĊÿ¾ć ¯ ½wíĊü  Ăí ºýºĊÅ½ Ă¬Ċ¤ý üĉv ĂzíĊæĊ¢  üîÆùĂz½ĀÕ ¹wÉ wz ¢{¨ùć öíĈ  )¢Åv Ô{£¾ù ¹¾å

 üĊþ°úăÌ¸ÊùāºÉ ¢Åv í ĂíĊæĊ¢ ¹wÉ wz üîÆùć ëv½¹vāºÉ v¾zć ö´ù ûwþíwÅĈ wêù ½¹ĉĂÆ wz  Ăí Iûv¾«wĄù

ĂzĈöí½ĀÕ ¹wÉ ²ÖÅć üĊĉw~ć¾£ z Ów{£½v Iºý½v¹Ċ¾¤Êć )¹½v¹ 

ý¾zĊþ ÿ Ĉ ùw£Ċ¾ć. $-+,4 ûvĀþÝ wz ĈÊăÿÂ~ ½¹ #<¹wÉć wă¾ĄÉ ½¹ć vĉõw¤Ċw ;Å½¾z Ăz²ĊÑĀ£ ÿ Ĉ òýĀò¯Ĉ ÿĉñÂĈwăć 

                                                             
1 . Gim 

2 . Hu  

3 . Bernini & Tampieri 



,-1                                                                                           Ăö¬ù Èĉwùj ĈĉwĊåv¾â« wÒå ą½ÿ¹ I,-ą½wúÉ I . IÀĊĉw~ ,/+, 

ÀĄzĉ¤ÆĈ þă»Ĉ vÀ«v ÿ wă¾ĄÉć Ý¾åĈ  ûjv¹¾~þ¤·º )ûjwă ćv¾z Ăí ºýºĊÅ½ Ă¬Ċ¤ý üĉv Ăz vĉ¹w¬ ĉì ¹wÉ Üzw£ćI  ûj ½¹ Ăí

wÑ½ĉ¢ ñºý¿ ¿vĈ wÑ½ wzĉ¢  ½¹ā¿Ā³ćwă ñºý¿Ĉ Þ£ĊĊü Ĉù¹ĀÉ I ºĉwz§m£Ċ¾  ôùvĀÝüĊĊÞ£āºþþí ¹wÉć  ¿v ¾ĄÉ ²ÖÅ ½¹

¾Õĉè ĉì ö´£Ċô ´ÖÅ ºþ¯Ĉ ö´£Ċô w¤ý )¹ĀÉĉª  ûwÊý¹v¹ wă¾ĄÉ Ăíć vĉõw¤Ċw ¾Õ ¿vĉè ā¿Ā³wăć ¹wÉ äö¤¸ùć  ¾z

ÀĄzĉ¤ÆĈ þă»Ĉ §m£Ċ¾ ùĈ¼ñºý½v )ûjwă  ¹wĄþÊĊ~Ĉùºþă¹  ĂíĂùwý¾zćwă ÅĊ¢Åw ¾ĄÉć  ÃwÅv ¾zĈñÂĉÿćwă  ¾ĄÉ Ëw·

³v¾ÕĈ )¹ĀÉ 

«Ċü, $-+,4 ûvĀþÝ wz ĈÊăÿÂ~ ½¹ #<wă¾ĄÉ 5¹wÉ ¾ĄÉ ÷ĀĄæùć j ºþúÉĀăĉāºþ ;wă¾ĄÉ ÷ĀĄæùć å¾Þù v½ ¹wÉĈ Ĉùºþí 

 ÿĈñÂĉÿćwă ÅwÅvĈ ĉì æÕwÝ Ôzvÿ½ ôùwÉ v½ ¹wÉ ¾ĄÉĈ I¢·wÅ¾ĉ¿ćwă ĀúÝùĈ Iôú³ôêýÿ ùĀúÝĈ IĂýw¸zw¤íćwă 

ùĀúÝĈ Iā¹wĊ~ćÿ½ v¾zć ~ ûv¾zwÝĊā¹w½wÝ ¾ĄÉ Ić ñ¹Āõj ¿vĈv IĉþúĈ ăwå½ ¡wýwîùv Iûwí¹Āí ÿ ûwý¿Ĉ v¾zć ¾îå ºÉ½ć ÿ 

¾æ£ĉ² ´ù ÿĊÔ öíĈ ¹wÉć  ¾í»Ĉùºþí)  Ă¬Ċ¤ý ÿvĈù¹¾Ċñ  Ăí¾¤Ąz ¹wÉ ¾ĄÉĉü v¾z ¾ĄÉć ¹¾å v¾zwþz ÿ ¢Åvĉü wzĉº ö{£Ċà 

)¹ĀÉ 

õÿÁïÿ½vĀ£ ÿ ìÆĊ¤- $-+,3 ûvĀþÝ wz ĈÊăÿÂ~ ½¹ #<ûwîùćwă  ½¹ ¡wéĒù¹¾{ăv½ ¾ĄÉć v¾zć  ü¤·wÅĉì  5¹wÉ ¾ĄÉ

ÿ½ĉ¹¾î ÈăÿÂ~ Ĉ{Ċí¾£ ;ā¹v¹ćwă ýw¤ÆĄõĈ «½w· ÿĈ í ºÞz ¹½Āù ½¹ v½ĊæĊ¢ ñºý¿Ĉ  ¹Ā«ÿ Ăz ÓĀz¾ù ôtwÆù ÿ wă¾ĄÉ ½¹

wăwÒåć  Ăí ë¾¤Êù¡wéĒùwă  ½vÀñ¾z ûj ½¹Ĉù¹ĀÉ  ½wí Ăz v½ÿ ºþ¤å¾ñ v¾zć ĂĉÀ¬£ôĊö´£ÿ Ææ£ ÿĊ¾ ā¹v¹ćwă 

Üú«ć½ÿjāºÉ ö´£ Çÿ½ ÿ¹ ¾ă ¿vĊöĈ úíĈ í ÿĊæĈ  ā¹wæ¤Åv )ºý¹¾íûjwă 4 5ºý¹¾í ĈĉwÅwþÉ v½ øĄù ôùwÝ Î¸ÉĊI¢  I½wí

¾æ£ IÇ¿Āùjĉ²v ÿ ¢ÉvºĄz IĉþúĈwÆúă Ië¾´£ IĉòĈI õĀ{êùĊI¢  )½v¿wzûjwă ¢ĉĀõÿvćwă íĊæĊ¢ ñºý¿Ĉ v wz ĂÖzv½ ½¹ v½ ā¿vºý

ĉì wăwÒå ÿ ¾ĄÉć ùĀúÝĈ üĊĊÞ£ ºý¹¾í  Ăí¾Úý Ăz ĈùºÅ½ wþz ðþÅć )ºÉwz ¹wÉ ¾ĄÉ 

¾éwzć ¤ÊĄz ÿ Ĉýwúêõ$ Ĉ,.44 ûvĀþÝ wz ĈÊăÿÂ~ ½¹ #<ÿwívÿć ÞùĊwă½wć  ¹wÉ ¾ĄÉ ¾z ¾§Āù$¹½Āù ĂýĀúýć ĂêÖþù 5- 

ûv¾Ą£# ; Ăí ºýºĊÅ½ Ă¬Ċ¤ý üĉv Ăzā½vº«ćwă  ðý½ ÿ ć¾Îz Ĉòþăwúă IówÞåøĄùüĉ¾£  ¿v ÿ ºþ¤Æă ¹wÉ ¾ĄÉ ćwă½wĊÞù

 ÿ ĈÝwú¤«v Ićº{õwí ºÞz ĂÅ üĊz¢Æĉ¿ĈÖĊ´ù ćº{õwí ºÞz IzĊ¾¤Êüĉ £m§Ċ¾ ½¹ v½ ¹wÉć  ÓwÊý ÿ¹½v¹ ûvºýÿ¾ĄÉ) 

¿w{ĄÉ$ ûv½wîúă ÿ ć,.44 ûvĀþÝ wz ĈÊăÿÂ~ #<¿½vĉzwĈ ö´£ ÿĊô Ăæõoùćwă wă¾ĄÉ ½¹ ¹wÉ ¾ĄÉć v½v¹ć  ĂêzwÅ

ÎùĊ¢{ ÚÝĊø ¹½Āù ÈăÿÂ~ćøz ¾ĄÉ 5;  ãºă wzö´£Ċô ùĊûvÀ wÆ³vÃ ¹wÉć ñºý¿¾Å ÿĈ ĉw wÆ³vÃ ó¹Ĉñ¹¾ù  ÿ

ñ¹½Ā·¾Å Ĉ Iûvºýÿ¾ĄÉ   üĊĊ{£   ĂÊĉ½wă  ôùvĀÝ ÿĂþĊù¿¿wÅ ûj Ăöú« ¿v wÒåć  Ç¿½ÿ ÿ ¢áv¾å ¡wéÿv ¡wýwîùv IÀ{Å ÿ

 )ºý¹v¹ ÷w¬ýv ā¾Ċáûjwă  ¿v ā¹wæ¤Åv wzÈÅ¾~Ăùwý  ćđwz ûvºýÿ¾ĄÉ ¿v Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ,0 ¬Ċ¤ý üĉv Ăz ówÅ Ăí ºýºĊÅ½ Ă12 

 ºÍ½¹ûvºýÿ¾ĄÉ wÆ³vÃ ¹wÉć  ÿĈñºý¿¾ÅûwÉI Æz w£ øíĊ½w ¢Åv øí )30  ÀĊý ûvºýÿ¾ĄÉ ºÍ½¹ÞÑÿ ¿vĊ¢ Ăæõoùćwă 

¾ĄÉ  ¹wÉĉþÞĈ wÒå ćIÀ{Å É¿½ÿ ¡wýwîùvĈI ´ù ÿ ¢áv¾å ¡wéÿv ¡wýwîùvĊÔ ñºý¿Ĉ ĈÑv½wýºýv) ùĊòýwĊü wÑ½ĉ¢ 

 ¿v ûvºýÿ¾ĄÉĂæõoùćwă ¹wÉ ¾ĄÉv¾z Ić Ì·wÉćwă wÒåć À{Å 1*- I¢áv¾å ¡wéÿv 3*- IÉ¿½ÿ ¡wýwîùv Ĉ0*-  ÿ´ùĊÔ 

ñºý¿ Ĉ1*- üĊĉw~¾£ $ ÔÅĀ¤ù º³ ¿v. #ĈùºÉwz) 

Ĉòý¿ć¹wzj  ÿùĊv¿¾$ Ĉĉ,.44 ûvĀþÝ wz ĈÊăÿÂ~ ½¹ #<   üĊĊ{£   ¤Å¹ ¾z ¾§où ôùvĀÝĊzwĈ  ¹wÉ ¾ĄÉ ĂzûĒí½¹¾ĄÉ 

ÉĊ¿v¾ ; ¿v ā¹wæ¤Åv wzÈÅ¾~Ăùwý  Çÿ½ ÿĂõ¹wÞù ½w¤·wÅć wĉwúý Ăí ºý¹¾í ûùĊòýwĊü ¹wÉć É ¾ĄÉ ½¹Ċ¿v¾ úíĈ º³ ¿v ¾£đwz 

ÔÅĀ¤ù $,*. )¢Åv #ùĊòýwĊü â¤ùĊwă¾ć ¹wÉ ¾z ½v¼ñ¾§vć  ôùwÉ¢Æĉ¿ĈÖĊ´ù ÿ Ýwú¤«vĈ ÔÅĀ¤ù º³ ½¹ +1*.  ÿ+-*.  ÿ

â¤ùĊwă¾ć ¹wÎ¤évćº{õwí Ić ºù ÿĉ¾ĉ¤ ĈüĊĉw~¾£ þ°úă )ºý¹Āz ÔÅĀ¤ù º³ ¿vĊü  Ì¸ÊùĂí ºý¹¾í â¤ùĊwă¾ć  ôê¤Æù

~wývĀ£ ÈăÿÂ Ĉĉ   üĊĊ{£   ½vÿĉÄýw â¤ùĊ¾ ¹wÉć đwz Mw¤{Æý º³ ½¹ v½$ Ĉĉ12*+ #¹wÉ ¾z ÿ ºý½v¹ć ¾§v ê¤ÆùĊø  Jºý½v¹ĉþÞĈ  wz

ÞÑÿ ¹Ā{ĄzĊ¢ ¾ă ĉì  ¿v0 ù I½v¼ñ¾§v ôùwÝĊûvÀ ¹wÉć vÀåvĉÈ ÞÒ£ wz ÿĊä ¾ă ĉì ¹wÉć  ÈăwíĈùºzwĉ )øĄùüĉ¾£ 
                                                             
1 . Jain 

2 . Szoğtysek & Twaróg 



öÞþÆ³Ĉā¹v¿  * ûv½wîúă ÿ{£ĊĊü Āòõvć v ½¹ ¹wÉ ¾ĄÉĉûv¾                   )))                                                                          ,-2 

¹wÉ ¾ĄÉ èê´£ ¾z ½v¼ñ¾§v ôùvĀÝ É ½¹ĊI¿v¾ v ôùwÝÝwú¤« Ĉ(  ¾§v wz Ĉòþă¾å..*+ ¹wÎ¤év ôùvĀÝ Ä Å ÿć º{õwí ÿć 

¾z )¹Āz w¤ý ÃwÅvĉª Ăùwý¾zćÀĉ½ ¹¾{ăv½ć ÞéĀù Ăz Ă«Ā£wz ÿĊ¢ ýĀþíĈ É ¾ĄÉĊI¿v¾ wă¹¾{ăv½ć Þåvº£Ĉ v¾zć  ¾ĄÉ èê´£

z ¿v JºÉ xw¸¤ýv ¹wÉĊü vĉü ¹¾{ăv½ Iwă¹¾{ăv½ <Āê£ĉ¢ wă¹wĄý ¢{¨ù Èêýć ¤õÿ¹Ĉ ÍĀÎ· ÿĈ ĂzûvĀþÝ ùwÝ ÿ øĄù ô

öÍvĈ ¾z ½v¼ñ¾§v ¹wÉ ¾ĄÉ èê´£ ;Āõÿv ½¹ĉ¢ ¢å¾ñ ½v¾é óÿv) 

¹w¬Åĉûw $ ûv½wîúă ÿ,.44ÊăÿÂ~ #Ĉ  ûvĀþÝ wz<wÅwþÉĈĉ  ÿ¢ĉĀõÿvćºþz ¾ĄÉ ÓwÊý ¾z ¾§où ôùvĀÝć ¿vĀăv ½¹; wz 

 )ºý¹v¹ ÷w¬ýv ûwÎÎ¸¤ù ¿v Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ Ĉæõ¹ Çÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åvö´£Ċ ô¢ĉĀõÿvćwă ÔĊ´ùćwă ý ½¹ ½v¼ñ¾§v ûvºýÿ¾ĄÉ ÓwÊ

¾ĄÉ  ûwÊý ¿vĀăvĈùºă¹ ́ùĊ{Õ ÔĊÞĈ  ÿ¢Æĉ¿÷Āz  óÿv Ă{£½ ½¹Āõÿv ÿĉ¢  óÿvĂ¤å¾ñ½v¾é )¢Åv ´ù ôùvĀÝĊ¹wÎ¤év Ô ć ½¹

Āõÿvĉ¢ ´ù ÿ ÷ÿ¹Ċ¤áv¾å Ô ĈĀõÿv ½¹ĉ¢ v¾z ÷ĀÅć vĉ¹w¬ Āê£ ÿĉ¢ )ºý½v¹ ½v¾é ûvºýÿ¾ĄÉ ÓwÊý Ăz ÓĀz¾ù ôùvĀÝ ÔĊ´ùćwă 

º{õwíćI Ýwú¤«vĈ(½w¤å½ćI þă»Ĉ(ív½¹vĈI ÅĊÅwĈ(½v¹vć {ă¼ù ÿĈ(¹wê¤Ývć £¾£ ĂzĊy ĂzûvĀþÝ Āõÿvĉ¢  ø¤Êă w£ ÷½wĄ¯

úăvĊv¾z ¢ć vĉ¹w¬ Āê£ ÿĉ¢ zv¹wÉĈ ¿vĀăv ûvºýÿ¾ĄÉ ÓwÊý ÿć ¿v ÈăÿÂ~ ûwÅwþÉ½wí ¾Úý ĈĉwÅwþÉāºÉºýv ~ ĂíĊ ¹wĄþÊ

Ĉù¹ĀÉ Ăz½ĀÚþù Ăùwý¾zćÀĉ½ v¾zć vĉ¹w¬ Āê£ ÿĉ¢ ¾z ¿vĀăv ¾ĄÉ ½¹ ÓwÊý v ÃwÅvĉü ¢ĉĀõÿvćºþz ¹ĀÉ ÷vºév) 

$ ûv½wîúă ÿ Ĉí½ÿv,.43 ûvĀþÝ wz ĈÊăÿÂ~ ½¹ #<ö´£Ċô wÒåĈĉ ûvºýÿ¾ĄÉ āwòý ¿v ¹wÉ ¾ĄÉ ¾z ¾§où ôùvĀÝ  ĂÞõwÖù

¹½Āùć ¾ĄÉ 5ĉ¹À ; ¿v ā¹wæ¤Åv wzÈÅ¾~Ăùwý  )ºþ¤·v¹¾~ ¹Àĉ ¾ĄÉ ½¹ ć¹wÉ ûvÀĊù ôĊö´£ Ăz āºăwÊù ÿw¤ýĉª  Ăí ¹v¹ ûwÊý

ùĊûvÀ ¹wÉć íwÅ ûvºýÿ¾ĄÉ ¾ĄÉ üĉ¹À ÅĀ¤ùÔ  đwz Ăz ÿ½ĈùºÉwz z ÿĊü â¤ùĊwă¾ć ĂþĊù¿ćv z wĄþ£Ċü Î´£Ċ¡Ē ÿ ¹wÉć 

w{£½vÓ z I¹½v¹ ¹Ā«ÿ ÃĀîÞùĊü â¤ùĊwă¾ć ¹wÉ wz üÅ ÿ ôăm£ IÄþ«ć ĂÖzv½ćv þ°úă Iºý½vºý ¹Ā«ÿĊü zĊü õwÞå ÛĀýĊ¢  ÿ

ùĊûvÀ wăwÒå ¿v ā¹wæ¤Åvć ¾ĄÉć ¹wÉ wzć ĂÖzv½ćv )¹½vºý ¹Ā«ÿ zĊü ¹ ÛĀýÅ¾¤ÅĈ wăwÒå Ăz ć¾ĄÉć Ýwú¤«v ¹wÞzv ÿĈ  wz

¹wÉć w{£½vÓ ê¤ÆùĊø ½v¹wþÞù ÿć z ÿĊü ¹wÎ¤év ¹wÞzvć ¹wÉ wzć w{£½vÓ ÿ ÃĀîÞù ½v¹wþÞùć ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ÿ ÄîÝ¾z ûj zĊü 

wÒå ¹wÞzvĈĉ ¹wÉ ÿć ăĊ® ĂÖzv½ćv ~ÿ¾¤ýj óºù wùv )¹½vºý ¹Ā«ÿĈ ûwÊý ûĀýwÉ Ĉùºă¹ Ýwú¤«v ¹wÞzv ĂíĈ(wÒåĈĉ  Ăzĉì 

ývÿ½ ā¿vºć ¹wÉć §m£Ċ¾ Ĉùºý½v¼ñ ¹wÎ¤év ¹wÞzv ÿć Āõÿv ½¹ĉ¢ ºÞzć ½v¾é Ĉùºý¾Ċñ) 

 ¾Ñw³ ÈăÿÂ~ ½¹Ăæõoùćwă  ¢Ą« ćºĉº«   üĊĊ{£  Ătv½v ¹wÉ ¾ĄÉ ćĀòõvĈù¹ĀÉ  ½¹ ûĀþíw£ ĂíÈăÿÂ~ćwă  ĂzwÊù

 ćv¾z ÈăÿÂ~ üĉv ½¹ )¢Åv āºÊý Ătv½v ¾òĉ¹   üĊĊ{£   ć¾ĄÉ ûwÎÎ¸¤ù ¾Úý ¿v ¹wÉ ¾ĄÉ ¹w¬ĉv ćĀòõv  ºĊ£wÅv ôùwÉ

 ā¹wæ¤Åv ć¾¤í¹ ûwĉĀ¬Êýv¹ ÿ ĈăwòÊýv¹Ĉù¹ĀÉ IĈõw³½¹Ăí  ¾ĉwÅ ½¹ÈăÿÂ~wă  ¹wÉ ¾ĄÉ ÛĀÑĀù Ăz Ăí$ ûvºýÿ¾ĄÉ ¿v

 Ĉ¬þÅ¾Úý #ºý½vºý Ĉåv¾Évā¹¾íºýv Ătv½v ûv¾ĉv ½¹ ¹wÉ ¾ĄÉ ¹w¬ĉv ćĀòõv ½wz üĊõÿv ćv¾z ÈăÿÂ~ üĉv ½¹ üĊþ°úă )Ĉù¹ĀÉ )

 èzwÖùĈÅ½¾zćwă Ă¤å¾ñ ¡½ĀÍ w£ ½¹ ĈÊăÿÂ~ ®Ċă ûĀþíĂþĊù¿  ½ĀÊí ówúÉ ćwă¾ĄÉ ½¹ ¹wÉ ¾ĄÉ÷w¬ývāºÊý ¢Åv) 

 

ýw{ùĈ ¾Úýć 

 ½wÊ¤ýv wz ¹wÉ ¾ĄÉ ÷ĀĄæù xw¤í<ñºý¿ û¹¾í ûĀñ¾ñ¹ I¹wÉ ¾ĄÉĈwăĉûwú ¾Õ ¿vĉè ³v¾ÕĈ ¾ĄÉć ; ówÅ ½¹-+,. 

 ÔÅĀ£Ăùwý¿ÿ½½wòý v¹wýwíĈĉI ¾úò¤ýĀù Àõ½w¯ć ºùj ºĉº~¾úò¤ýĀù ¹wÉ ¾ĄÉ xw¤í )ć z ĂzÅ½¾Ĉ v ÿ¹ĉāº Ĉù¹¿v¹¾~ 5, # ôîÉ

Å ÿĊø¤Æ  ¾ĄÉĈùºývĀ£ z ¿v y«ĀùĊü  û¹¾zĉw vÀåvĉÈ ¹wÉć ýv½ÿ¹ ½¹ )¹¹¾ñ ĂÞùw« ½¹Ĉ óĀ~ ÿ ¢éÿ ÷¹¾ù Ăí ¿ĉ¹wć v¾zć 

 ã¾Í ûwÉ¹Ā· Ăz ìúíĈùºþþí I½wí Ă¯ wùć v¾zć  ¾ĄÉ Ăz ìúíĈùøĊývĀ£ ă¹ ÷w¬ývĊø5  ÷w¬ývĂùwý¾zĈĉwă v¾zć vĉ¹w¬ 

¤ùĒÅĈ ÿ ¹wÉć z ĂÖzv½ ë½¹ wzĊü ýwîù wz Iwù ûºz ÿ üă»Ĉ ¤Æă üíwÅ ûj ½¹ ĂíĊø) - #z Ów{£½v ¹Ā«ÿĊü ´ù ÿ ûwÆývĊÔ 

¹wÉ ÿ øõwÅ )wă¾ĄÉć  ¹wÉûwîùćwă IøõwÅ ÷¾ñ¾Åāºþþí ÿ ¾£ºþúývĀ£ć v¾zć ñºý¿ Ĉv¾zwþz )ºþ¤Æăĉü v¾zć  wă¾ĄÉ ¡w¬ý

wz wùĉº ¾z wă¾ĄÉ ¢·wÅć Éwz Ă¤Év¹ Àí¾ú£ ¹wÉĊø $Montgomery, 2013: 17)# 

íĊæĊ¢ wăwÒå ÿ ¾ĄÉć ¾ĄÉć öùwÝĈ ÞÑÿ ½¹ øĄùĊ¢ ¹wÉć Åv ĂÞùw«¢ )ÔĊ´ùćwă ¾ĄÉ ¢´£ v½ ûvºýÿ¾ĄÉ ć¹wÉ ć
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 ½v¾é ¾Ċ§m£Ĉùºþă¹ $Su et al, 2021: 142 )#¹wÉć ĉì Þú« ÷ĀĄæùĈ Å ¾ÍwþÝ Ăúă Ăí ¢ÅvĊø¤Æ  ½¹ v½ ¾ĄÉĈù¾z¹¾Ċñ 

$Costanza et al, 2008: 18 )#z ĂÖzv½ ë½¹Ċü ¹wÉć ùĀúÝĈ  ÿĈñÂĉÿćwă ¾ĄÉć ĂýwĄþ£ v¾zć ³v¾Õ ûwÎÎ¸¤ùĈI 

v¾z Ăîözć  ĂúăĂ¤É½ćwă ùĀúÝ ¢ùĒÅ ÿ ûwÆýv Ăz ÓĀz¾ùĈ æùĊº v¾zwþz )¢ÅvĉIü ýĊ¿w v ë½¹ ĂzĉĂîþ í¾£ Ă¯ ¿v ÷¹¾ùĊ{Ĉ 

êù IĂÞÅĀ£ ¿vĊIÃw wÒå I÷¾åć {Õ ¾ÍwþÝ I¿wzĊÞĈ vÀ«v ÿć Ă¤·wÅāºÉ ¾ĄÉ ½¹I ¹wÉ ÿ ów´ÉĀ· v¾z Iºþ¤Æăć Ăùwý¾zćÀĉ½ 

³v¾Õ ÿĈ  ć¾ĄÉj ½¹ĉāºþ ³Ċ£wĈ ¢Åv $Pringle & Guaralda, 2018: 80 )#ûwúă½ĀÕ Ăí v¾êÅÓ öÍv ãºăĈ v ¿vĉ¹w¬ 

 v½ ¾ĄÉüĊùm£ wÊýÓ  ûvºýÿ¾ĄÉĈùºýv¹I ¹wÉ Ä~ć tÀ«Ĉ ¼~wývº«ĉ¾ zvÿ½ ¿vÔ Ýwú¤«vĈ ¾ĄÉ ýwù¿ )¢ÅvĈ  ÷¹¾ù Ăí

ĂÞùw«ćv ¹wÉ ¿vć ºþÉwz ½v¹½Ā·¾zI Ýwú¤«v èöÞ£ĈI Ýwú¤«v ¡wÕw{£½vĈ wÑ½ IxĀöÖùĉ¢ ñºý¿ ¿vĈ ÿ òývĊāÀ  ÇĒ£ ÿ ½wí

zĊ¾¤Ê Ĉù¹ĀÉ ÿ ¹wÎ¤év ĂÞÅĀ£ć vÀåvĉÈ Ĉùºzwĉ) þ¯Ċü ĂÞùw«ćvI ÆùĊ¾ ~Ċ¢å¾Ê é¾£ ÿĈ Õ v½Ĉ ºăvĀ·  ¾z ûwêê´ù )¹¾í

vĉü w~ ÿ øõwÅ ĂÞùw« ü¤Év¹ Ăí ºý½ÿwzĉ½vº ÿ¾ÊùÓ ¹v¾åv ü¤Év¹ Ăzć  øõwÅ ÿ¢Åv ¹wÉ $Montgomery, 2013: 87)# 

¹wÉć w~ ÿĉ½vºć  wzĉºîĉ¾ò w{£½v ½¹Ó v )ºþ¤Æăĉü wú£ IĂöuÆùĉô ¿ĉ¹w wă¾ĄÉć  ü¤Év¹ Ăz û½ºùûwîùćwă ý v½ ¹wÉĊÀ 

ĂzĈzĀ· «Ā£ĊĂ Ĉùºĉwúýv¾zwþz )ĉü wă¾ĄÉĈĉ w~ ów{ý¹ Ăz Ăíĉ½vºć  Iºþ¤Æă¢ĉĀõÿvćwă ÿ½ ¾z v½ ¹Ā·ć ÿ ¹wÉ ¾ĄÉ ¹wÉć 

wê£½v Iûj ûwþíwÅć íĊæĊ¢ ́ùĊÖĈ ÿ Ýwú¤«v ¢õvºÝĈ  ½v¾éā¹v¹ºýv $Carmona et al, 2012: 134 )#úă ĂzĊü õ¹Ċô 

 ¹wÉ ¾ĄÉ ü¤Év¹ Iā¿ÿ¾ùvĂzûvĀþÝ ĉîĈ  ¿vãvºăv öÍvĈ ø¤ÆĊÅćwă ºùĉ¾ĉ¢ ¾ĄÉćI ĂzāÂĉÿ wă½ĀÊí ½¹ć ĂÞÅĀ£Ă¤åwĉ 

ôĉº{£āºÉ  )¢Åvüĉv¿vÿ½I Ăùwý¾zûvÀĉ½ ¾ĄÉć v¾zć ¾ĄÉ ü¤Év¹ć  ÇĒ£ ¹wÉ ÿ āºý¿¾ÅĈùþþíº §m£ w£Ċ¾ wăwÒåć ¾ĄÉ ć

 ûwþíwÅ ¾z v½Å½¾zĈ  )ºþþív¾ĉ¿ ÔĊ´ùćwă ¾ĄÉć ĈùºþývĀ£ ³ÿ½ ¢ùĒÅ ÿ ¢{¨ù ¡wÅwÆ³vĈ Āê£ v½ ûvºýÿ¾ĄÉĉ¢ ºþþí 

$Passmore & Howell, 2014: 149; McMahan & Estes, 2015: 507 )#v ½¹ĉü ³ÿ½ wăwÒåĊĂ  ÃwÆ³v ÿ

 Ā¬¤Æ« ûvºýÿ¾ĄÉĈù¹ĀÉ ½¹ Ăí w{£½vÓ  wzûwîùwă wăwÒå ÿć ¾ĄÉć §m£Ċ¾ ¿ĉ¹wć Ĉùºý¾ĉ¼~úă ½¹ )Ċü w{£½vÓ ĈùûvĀ£ 

 Ăí ¢æñ¢Å¹Ĉzwĉ ¹wÉ Ăzć Ăí ā¿ÿ¾ùv  Ăúă ãºăûwÆývwă ¢Åv $Liu, 2013: 67 I# Ăúă ½¹±¾Õwă  ÿĂùwý¾zćÀĉ½ćwă 

¾ĄÉć ĂzāÂĉÿ ½¹ wă½ĀÊíć ów³½¹ĂÞÅĀ£ ¹wýĉāº Ă¤å¾ñāºÉ ¢Åv $Mankiw, 2004: 163)#  ćwă½ĀÊí ½¹ów³½¹ĂÞÅĀ£ 

 Iûv¾ĉv Ăöú« ¿v¢·wÅ¾ĉ¿ćwă ¿wĊý¹½Āù ¹Ā«ÿ ¹wÉ ¾ĄÉ ¹w¬ĉv ćv¾z ¹½vºý ÿ vº¤zv ºĉwz Ăz ¾îå ¹w¬ĉv ¢·wÅ¾ĉ¿ćwă ¿wĊý¹½Āù 

ûwîùv ÿ ¢Åv Ă¤å¾òý ôîÉ ¿Āþă wă½ĀÊí üĉv ½¹ ÀĊý ć¹wÉ ðþă¾å üĊþ°úă )ºþÉwz ü¤å¾ĉ¼ ý Ăùwý¾zćwă ć¹wÉüĉ¾åj 

ÔÅĀ£ ÷¹¾ù ¹Ā«ÿ vºýÿ¾ĄÉ ÿ ¹½v¹Ă¤Æz û Ăz ûwîù Ĉñºý¿ ¢ĉwÑ½ I¹Ā· Ĉ£ÿwæ¤ù v½ ¿v ô´ù Ĉñºý¿ ¹Ā· ºý½v¹ $ĈÅĀùā¹v¿ I

,.41 503)# 

ûwîù Ăz Ĉýwù¿ wă¾ĄÉĈù ôĉº{£ w{ĉ¿ ćwăßwz Ăí ºýĀÉĂýw¸zw¤í ÿ wă )ºþÉwz Ă¤Év¹ üĊþíwÅ ćv¾z Ĉåwí ĈùĀúÝ ćwă

É ćwă¾ĄÉ )ºý½v¹ ¿wĊý Ĉ´ĉ¾æ£ Àív¾ù Ăz ¹Ā· ²ĉ¾æ£ ćv¾z ÷¹¾ù üĊþ°úă I¾£wu£ IĈ´ĉ¾æ£ Àív¾ù Ĉåwí ¹vºÞ£ ćv½v¹ ºĉwz ¹w

ë½w~ćwă  IĈ´ĉ¾æ£ûv½Ā¤Å½wă ć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv )ºþÉwz ā¾Ċá ÿĂ{þ« ¿v Ĉîĉ ÀĊý ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ćwă øĄù ćwă

 ½ĀÒ³ )¢Åv ć¿ÿ¾ùv Ôĉv¾É ½¹ ¹wÉ ¾ĄÉ ¢·wÅ¾ĉ¿āÿ¾ñćwă ĈÉwêý Iü¤ÉĀý IûºývĀ· IÇ¿½ÿ IĈĉĀ«v¾«wù ćv¾z Ăýw{öÕÿv¹ I

 I¾þăĂúÆ¬ùć¿wÅ IĈù¾ñ¾Åwă  ôĊîÊ£ v½ ¹wÉ ¾ĄÉ ìĉ ć½ÿ¾Ñ iÀ« ÀĊý ā¾Ċá ÿĈùºă¹ ¡wùÿÀöù ÷wú£ ºývĀ¤z ć¾ĄÉ ¾ñv )

 ¾ĄÉ ìĉĈzüz¾í  J¹Āz ºăvĀ· ¹wÉ ć¾ĄÉ Iºþí øăv¾å v½Ăzć½ĀÕĂí  ā¿w£ ćvĀă Ĉöí ²ÖÅ ÿ ćÀ{Å¾Å wz āv¾úă ¾ĄÉ

 ¾ĄÉ ĈĉwÒå ½w¤·wÅ üĉv¾zwþz )¢å¾ñ ºăvĀ· èýÿ½ ãv¾Õv ºĉwz ¹wÉĂzĂýĀñćv  v½ ûvºýÿ¾ĄÉ ¢í½wÊù ÿ ¢Ċþùv Iāwå½ Ăí ºÉwz

$ ºþí üĊúÒ£Jain, 2019: 3)# 

 IøÞÕ IĀz ºĉwz ¹wÉ ¾ĄÉøÊ¯¿vºýv Äúõ ÿ vºÍ Ić¹wÉÈ¸z  Ăz ÷v¾¤³v IüĊù¿ ĈñÀĊíw~ IvĀă ĈñÀĊíw~ )ºÉwz Ă¤Év¹

¡wĊ³È³ÿ  Ić¾ĄÉ ć¿½ÿwÊí wĉ ÿ À{Å ćwÒå Ić¾ĄÉćÁ¾ývćwă ĊĄ¬£ āwå½ Iëw~ ó¾¤þí IĈ£wÆĊÅm£ ÿ Ĉ£vÀ¢å½wăºùjÿ  ÿ

ôú³ôêýÿ  IìĊåv¾£ Èăwí ćv¾z ÇĒ£ ÿ ć¾ĄÉøăv¾åć¿wÅ  ÿ ¡wýwîùv¢Í¾åwă  ÈĉvÀåv ćv¾zć¹wÉćwă  ĈÞú«



öÞþÆ³Ĉā¹v¿  * ûv½wîúă ÿ{£ĊĊü Āòõvć v ½¹ ¹wÉ ¾ĄÉĉûv¾                   )))                                                                          ,-4 

 I#Ĉ¤Ċ¨Ċ³ IĈýw« IĈõwù ¢Ċþùv IĈ¤ùĒÅ$ ¢Ċþùv I#Ĉýv¾úÝ ÿ Ĉòþă¾å$ĂþĊù¿ć¿wÅ  ÿ$ ûvºýÿ¾ĄÉ ¢í½wÊù ćv¾zôĉº{£ûºÉ 

z Ă«Ā£ I#çĒ· ¾ĄÉ Ăz û¹Āz üĊĉw~ IxĀöÖù ć¾ĄÉ ¡wùº· I¾ĄÉ ĂĊÉw³ ĂĂþĉÀăćwă  û¹Āz øăv¾å Ić¾ĄÉ¢Í¾åćwă 

 ÿ ¢áv¾å ¡wéÿv Ăz Ă«Ā£ Ić¾ĄÉ ½vºĉw~ ćwăºùj½¹ Iûvºýÿ¾ĄÉ ºùj½¹ yÆí¢Í¾åćwă  ¹w¬ĉv IĈòþă¾å ÿ Ĉ´ĉ¾æ£

¢Í¾åćwă v ¾òĉ¹ ¿v ć¾ĄÉ ĈÅv¾íĀù¹ ÿ ć¾ĄÉ ÔĊ´ù ć¿wÅw{ĉ¿ Iûvºýÿ¾ĄÉ ćv¾z ć¾Ċñ¹wĉ ÿ ºÉ½ Ăí ¢Åv Ĉ£wùvºé

ºă¹ ÷w¬ýv ¹wÉ ¾ĄÉ ¹w¬ĉv ćv¾z ºĉwz ć¾ĄÉ ¢ĉ¾ĉºù $ IwĊýºú´ù,.43 5,-,)# 

¹wÉć Õ ĂÞùw« ½¹Ċä ÅÿĊÞĈ Ì·wÉ ¿vwăć ¹wÎ¤évćI Ýwú¤«vĈI ¢Æĉ¿ĈÖĊ´ùI òþă¾åĈ  ÿĈ¤ĉ¾ĉºù  ½¹ v½Ĉù¾z¹¾Ċñ  ÿ

Āõÿvĉ¢wăć Ăz ÷¹¾ù ûvĀþÝĉîĈ øĄù ¿v¾£ĉü ûjwă Ă¤·wþÉāºÉºýv $Musa et al, 2018: 194)#  ¹wÉ ¾ĄÉ ¾z ¾§où ôùvĀÝ

ĂzĈöí½ĀÕ  Ăz0 Ićº{õwí Ă¤Å¹ ¹wÎ¤évIć Ýwú¤«vIĈ ¢Æĉ¿ĈÖĊ´ù  øĊÆê£ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ÿĈù¹ĀÉ $Cloutier et al, 2018: 

139ôîÉ ½¹ )# ā½wúÉ ,  ć¾Úý óºù¹wÉ ¾ĄÉ ¾z ¾§où ôùvĀÝ Ătv½vāºÉ )¢Åv 

 

 
ôîÉ ,) ¾Úý óºùć ¹wÉ ¾ĄÉ ¾z ¾§où ôùvĀÝ  5¼·mù$Musa et al, 2018: 194# 

 

 Çÿ½ÈăÿÂ~ 

ÈăÿÂ~ ¹¾z½wí ÛĀý ¿v ãºă ¾Úý ¿v ¾Ñw³ć ăwù ¾Úý ¿v ÿ ¢ÅvĊ¢ ÍĀ£ĊæĈ ( ö´£ĊöĈ  ÿ ¾Úý ¿v Çÿ½ÈăÿÂ~ 

ā¹wæ¤Åv¹½Āù Çÿ½ ÛĀý ¿vwăć Ă¤¸Ċùj  #ĈæĊí ÿ ĈSúí$ĈùºÉwz )ĂÞùw«  ćv¾z ÈăÿÂ~ ć½wùj   üĊĊ{£  ¾ĄÉ ¹w¬ĉv ćĀòõv

Åv ôùwÉ ć¾ĄÉ ÷ĀöÝ ûwÎÎ¸¤ù I¹wÉ ½¹ ć¾¤í¹ ûwĉĀ¬Êýv¹ ÿ ĈăwòÊýv¹ ºĊ£wĂ¤É½ćwă  ÿ wĊåv¾â«Ăùwý¾zćÀĉ½  Ić¾ĄÉ

 ÿ ć½wúÞù Ić¿wÅ¾ĄÉĂÞùw«ĈÅwþÉ  ôzwz ¾ĄÉ wz Ów{£½v ½¹ ĈévºÎù ×w´õ Ăz øă ÿ ć¾Úý ×w´õ Ăz øă Ăí ºþ¤Æă ć¾ĄÉ

 ćv¾z )ºý½v¹ v½ ÷¿đ ÌÎ¸£ ÿ Èýv¹ĂýĀúýć¾Ċñ  ÿ Ĉ£ÿwÒé Çÿ½ ¿v Iûwò{¸ý ÿ ûwÅwþÉ½wí ¿v ôùwÉ Ã¾¤Å¹ ½¹Ăz¾¬£ 

 ā¹wæ¤Åv ÈăÿÂ~ ½¹ ¢í½wÊù ĈĉwývĀ£ ÿ ôĉwú£ IĈúöÝĈù¹ĀÉ )ĂýĀúý ¹vºÞ£ÀĊý wă -3 ¾æý )ºÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ā¹v¹wăć  ÓĀz¾ù

ýw{ù ĂzĈ ¾Úýć ÈăÿÂ~  ĂzāĀĊÉ Ăýw¸zw¤ívć ¹wþÅv ÿć ĂĊĄ£āºÉ ā¹v¹ ÿwăć ÈăÿÂ~ ÷w· ā¹wæ¤Åv wz  ¿vć¿wå Ĉæõ¹ Çÿ½ 

©v¾¸¤ÅvāºÉ ¢Åv ) Ă¬Ċ¤ýĂÞõwÖù  ÿ ć¾Úý Ĉýw{ù~ĂþĊÊĊ  ĈĉwÅwþÉ ÈăÿÂ~0  āv¾úă Ăz ¹wÉ ¾ĄÉ ¾z ¾§où ôùwÝ0/  Ăæõoù

 üĊĊÞ£ ÀĊý ć¿wå Ĉæõ¹ Çÿ½ Ĉ«ÿ¾· )¢Åv ā¹Āz ĂÕĀz¾ù/-  yõwé ½¹ ¹wÉ ¾ĄÉ Ăæõoù0  )¢Åv ā¹Āz ôzwz ¾ĄÉ ½¹ ôùwÝ

 Ăz ¾ĊÆù ôĊö´£ Çÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ä Åóºùć¿wÅ  ć½w¤·wÅ ¡đ¹wÞù ½¹÷¾ý½vÀåv SmartPLS 3  üĊþ°úă )ºÉ Ă¤·v¹¾~

 ½w¤·wÅ Ĉĉwĉw~ÈÅ¾~Ăùwý  yĉ¾Ñ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ć¿wå Ĉæõ¹µw{ýÿ¾í ćwæõj $CAÿ # Ĉ{Ċí¾£ Ĉĉwĉw~ yĉ¾Ñ $CR#  ÿ Ĉĉvÿ½ ÀĊý



,.+                                                                                           Ăö¬ù Èĉwùj ĈĉwĊåv¾â« wÒå ą½ÿ¹ I,-ą½wúÉ I . IÀĊĉw~ ,/+, 

 wz ûjĈ«v¾¸¤Åv Äýwĉ½vÿ üĊòýwĊù $AVE#  ½¹÷¾ý½vÀåv ć½w¤·wÅ ¡đ¹wÞù SmartPLS 3 Ă{Åw´ùāºÉ )¢Åv 

 

 ā¹ÿº´ùõwÖù¹½ĀùĂÞ 

ā¹ÿº´ù  ¾ĄÉ Ăz ãÿ¾Þù ôzwz )¢Åv ôzwz ¾ĄÉ ¾Ñw³ ÈăÿÂ~ªý½wý½wĄz ĉîĈ wă¾ĄÉ ¿v ć Àí¾ù ÿ ûv½ºý¿wù ûw¤Åv

¢ĊÞú«¾~üĉ¾£ v ûw¤Å¾ĄÉĉü ùÿ¹ ÿ ûw¤ÅvĊü Þú«¾~ ûw¤Å¾ĄÉĊówúÉ ¢  ¢É½ ¿v Ä~ ½ĀÊíĈùºÉwz) Þú«Ċ¢ vĉü  ¾ĄÉ

 ówÅ ½¹,.4+  wz ¾zv¾z-,4/12 Ăí ¢Åv ā¹Āz ¾æý ½wúÉ¾Å ½¹ć  ówÅ,.40  Ăz-0+-,2 ¾æý $3,02-  )ºĊÅ½ #½vĀýw· ôzwz

ùÿ¹Ċü Þú«¾~ ¾ĄÉĊ¢  ½¹ ÿ ûw¤ÅvĂ{£½ .- Þú«¾~ ¾ĄÉĊv ¢³wÆù )¢Åv ½ĀÊí ¢ĉü  ¾ĄÉ,/.,++ Ăz Ăí ¢Åv ½w¤îă  ÿ¹

 ÿ ĂêÖþù-- Ăö´ù ¾ĄÉć Æê£Ċø Ĉù¹ĀÉ ôzwz )ĉîĈ wă¾ĄÉ ¿vć  ½¹ ½ĀÊí ówúÉ øĄùĂþĊù¿ îÉÀ~ĈI ăwòÊýv¹ĈI ÅĊÅwĈI 

Õw{£½vĈI ¾åòþăĈ ½w¬£ ÿć  xĀÆ´ùĈù¹ĀÉ $ìĊý½Ā~  ÿĈöÞþÆ³ā¹v¿ I,.43 5,2 JăĀîăwÉ Ă«vĀ· Iûv½wîúă ÿ Ĉ,.4. 5

3 JĈæ¬ýĈýwí  ÿú³Ċºć åĊw«¿ÿ¾ IĈĉ,/++ 5--,# )ôîÉ ½¹ ÈăÿÂ~ ĈĉwĊåv¾â« ÿ¾úöé ā½wúÉ - Ătv½vāºÉ )¢Åv  èzwÖù

Āý ¡vºăwÊùĉIāºþÆ  ½¹ ôzwz ¾ĄÉ ûđĀuÆùĂþĊù¿ ½vÀñ¾zć ÿ½ĉwă¹vºć ÊýÓw½ÿj wăwÒå ²ÖÅ ½¹ć ¾ĄÉć ÆzĊ½w ÞÑĊä 

 ôúÝā¹¾íºývñ¹Āõj )Ĉ £ĀÍĈ ¾Îz ÿćI åv¾£ ÿ ÷w³¹¿vĊIì ûwîùćwă Ĉz¢ĉĀăI ôú³ôêýÿ ùĀúÝĈ wÅ½wý Iºùj½wíwýĈĉ  ā¹wĊ~

āv½wă á ÿĊā¾ ýĊÀ ¹wÉć  v½ ôzwz ûvºýÿ¾ĄÉ¢´£ÛwÞÊõv ¢Åv ā¹v¹ ½v¾é )þ°úăĊü ¾ĄÉ ûwúö{ùć Å¾¤Å¹ ÿĈ wăwÒå Ăzć 

v ÿ À{Åăwå½ ¡wýwîùĈ Æz ¾ĄÉ ²ÖÅ ½¹Ċ½w ¢Åv yÅwþùwý )ÞÑÿĊ¢ ¹wÎ¤évć ý ôzwz ¾ĄÉ ûvºýÿ¾ĄÉĊÀ Þ{£ ĂzĊ¢ ÞÑÿ ¿vĊ¢ 

¹wÎ¤évć z ÿ ā¹Ā{ý yÅwþù ½ĀÊí ôíĊ½wîćI ÷½Ā£ Æñ½wÆåvĊIĂ¤¸ {Æý ¾êåĈ á ÿĊā¾ ¹wÉć ûjwă  v½Ăz¡ºÉ §m£ ¢´£Ċ¾  ½v¾é

)¢Åv ā¹v¹ 

 

 
ôîÉ -) åv¾â« ÿ¾úöéĊwĈĉ ôzwz ¾ĄÉ 

 

Ă¤åwĉwă ÿ ¦´z 

 ĈĉwÅwþÉ ¿v Ä~0  ÿ ôùwÝ0/  ½¹ ć¿wå Ĉæõ¹ óºù ¿v ÈăÿÂ~ ĂþĊÊĊ~ ÿ ć¾Úý Ĉýw{ù ĈÅ½¾z èĉ¾Õ ¿v ¹wÉ ¾ĄÉ Ăæõoù

 ÿ ôùvĀÝ üĊĊÞ£ ćv¾z ĈĉwĄý ºĊĉm£ ÿ ĂĊõÿv ĈÅ½¾z Ăö³¾ù ÿ¹Ăæõoùćwă  Çÿ½ Ĉ«ÿ¾· )ºÉ ā¹wæ¤Åv ôzwz ¾ĄÉ ½¹ ¹wÉ ¾ĄÉ



öÞþÆ³Ĉā¹v¿  * ûv½wîúă ÿ{£ĊĊü Āòõvć v ½¹ ¹wÉ ¾ĄÉĉûv¾                   )))                                                                          ,., 

 ć¿wå Ĉæõ¹0  ÿ ôùwÝ/-  ¾ĄÉ ¾z ¾§où Ăæõoùóÿº« ½¹ Ăí ¢Åv ā¹Āz ôzwz ¾ĄÉ ½¹ ¹wÉ ā½wúÉ , Ătv½vāºÉ )¢Åv 
 

óÿº« ,)  ÿ ôùvĀÝĂæõoùćwă ôzwz ¾ĄÉ ½¹ ¹wÉ ¾ĄÉ ¾z ¾§où 
ôùwÝ #ĂĉĀñ$ Ăæõoù ¾òýwÊý 

ćº{õwí 

ðý½ćÀĊùj ć¾ĄÉ ĈùĀúÝ ćwÒå C1 

ûwúö{ù  ÿûwúõvćwă ć¾þă ¾ĄÉć C2 

ÞÑÿĊ¢ ́ùĊÔ ¾ĄÉć ½wÝ ¾Úý ¿vć  ¿v û¹ĀzĈñ¹Āõjăćw ¾Îzć C3 

~Ċā¹w ½vºùć C4 

½Ā´ù Ă·¾¯ÿ¹ć C5 

åv¾£ Ów{Òýv ÿ ø¬³ĊîĈ C6 

zĀöÖùĊI¢ Å¾¤Å¹Ĉ  ÛĀþ£ ÿôú³ôêýÿ ùĀúÝĈ C7 

Å¾¤Å¹Ĉ wÒå Ăzć ¿wz Ĉýwòúă ÿ ¾ĄÉ$ ćûvºĊùwă  ÿûwzwĊ·wă# C8 

ć¹wÎ¤év 

 ¢Ċîõwù ¿v ¢ĉwÑ½ýĀîÆù º³vÿĈ C9 

ùĊûvÀ ºùj½¹ C10 

ùĊûvÀ ¾· ¡½ºéĉº  ÿm£üĊù ýĊwă¿wć õÿvĊĂ C11 

wÑ½ĉ¢ ¹Ā· ôâÉ ¿v C12 

ÿ½¹Ā· ¢Ċîõwù ¿v ¢ĉwÑ½ C13 

 ûvÀĊùÄ~¿vºýv Ĉõwù C14 

ĈÝwú¤«v 

 ÛĀþ£ ÿ Ĉñºý¿¾Å ûvÀĊù¢ĊõwÞåćwă ć¾ĄÉ C15 

ùĊûvÀ ¾ĄÉ ½Āùv ½¹ ûvºýÿ¾ĄÉ ¢í½wÊùć C16 

ûvºýÿ¾ĄÉ üĊz ¹wú¤Ýv ûvÀĊù C17 

 ²ÖÅ ½¹ ĈÝwú¤«v ¢õvºÝ èê´£ ûvÀĊù¾ĄÉ C18 

ûvºýÿ¾ĄÉ Ĉývÿ½ ¢ùĒÅ ûvÀĊù C19 

ûvºýÿ¾ĄÉ ĈýwúÆ« ¢ùĒÅ ûvÀĊù C20 

ùĊûvÀ þùv Ä³Ċ¢ Ýwú¤«v ¡½wÚý ÿĈ C21 

¹Àý Ów{£½vĉì úÍ ÿĊĂýwú ûvºýÿ¾ĄÉ  wz¾òĉºîĉ C22 

ùĊûvÀ wăwÒå ½¹ ½ĀÒ³ć ùĀúÝĈ C23 

ÞÑÿĊ¢ ¢ĊõwÞåćwă òþă¾åĈ ½vÀñ¾z ô¨ùć üÊ«ćwă ¤{ÅwþùĈ ÿ ā½vĀþÊ«wă  ā½vĀþÊ«$ªý½wý½wĄz I
#ā¾Ċá ÿ Ç½vÿ ā½vĀþÊ« 

C24 

ò¤Æzvÿ ÿ ½w¸¤åv Ä³Ĉ æÕwÝĈ  ½¹ ¢ýĀîÅ Ăz$ ¾ĄÉèöÞ£ Ä³# C25 

wÑ½ĉ¢ öíĈ ¢ýĀîÅ ¿v ¾ĄÉ ½¹ C26 

¢Æĉ¿ĈÖĊ´ù 

Å¾¤Å¹Ĉ wÒå Ăzć {Õ ÿ À{ÅĊ¢Þ C27 

åwí ¹vºÞ£ ¹Ā«ÿĈ  ÿ ë½w~ûw¤ÅĀz C28 

 Ăz ĈÅ¾¤Å¹xđw£ćwă ³ xđw£ ô¨ù ć¾ĄÉā¾Ċá ÿ ©¾ĉ¿Āù IĒí½ºĊ C29 

wÑ½ĉ¢ ´ù ¿vĊÔ  ć¾ĄÉõ¹ ĂzĊô  ¹Ā«ÿ ÷ºÝĈñ¹Āõjćwă £ĀÍĀz ÿ Ĉ C30 

wÑ½ĉ¢  ¢ÉvºĄz ¿vĈñÀĊíw~ ÿ ́ùĊÔ ć¾ĄÉ C31 

 ¹Ā«ÿøÊ¯ćwă¿vºýv {ÕĊÞ$ Ĉ Ăýw·¹ÿ½ ºþýwù¹ÿ¾özwz ûj ô³wÅ ÿ# C32 

þùv ÃwÆ³vĊ{Õ ¡v¾Õw¸ù ¾zv¾z ½¹ ¢ĊÞĈ Å ºþýwùĊôI ÿ ĂõÀõ¿ ā¾Ċá C33 

Ĉ¤ĉ¾ĉºù 

Å¾¤Å¹Ĉ Ăåwí ÿ ûv½Ā¤Å½ Ăz C34 

Å¾¤Å¹Ĉ ýw¤Åwz ½w§j ÿ ā¿Āù ĂzĈ C35 

Å¾¤Å¹Ĉ ¾· Àív¾ù ÿ ½v¿wz Ăzĉº C36 

Å¾¤Å¹Ĉ òþă¾å üíwùv ĂzĈ {ă¼ù ÿĈ C37 

Å¾¤Å¹Ĉ wÒå ÿ ë¹Āí ë½w~ Ăzć ¿wzć C38 

Å¾¤Å¹Ĉ  ĂzüĊù¿wă  ÿüõwÅćwă É¿½ÿĈ C39 

Å¾¤Å¹Ĉ Åÿ Ăz ÀĄ¬ù ë½w~ Ăzwĉô É¿½ÿĈ C40 

 ć½wñ¿wÅć¾z½wíćwă  wz ć¾ĄÉ¾òĉºîĉ C41 

ć½v¹¾ĄÉ ¡wùº· ¿v ûvºýÿ¾ĄÉ ¢ĉwÑ½ C42 



,.-                                                                                           Ăö¬ù Èĉwùj ĈĉwĊåv¾â« wÒå ą½ÿ¹ I,-ą½wúÉ I . IÀĊĉw~ ,/+, 

 ½w¤·wÅ Ĉĉwĉw~ÈÅ¾~Ăùwý  yĉ¾Ñ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ć¿wå Ĉæõ¹µw{ýÿ¾í ćwæõj $CAÿ # Ĉ{Ċí¾£ Ĉĉwĉw~ yĉ¾Ñ $CR#  ÿ ÀĊý

 wz ûj Ĉĉvÿ½Ĉ«v¾¸¤Åv Äýwĉ½vÿ üĊòýwĊù $AVE#  ½¹÷¾ý½vÀåv wÞù ¡đ¹ć½w¤·wÅ SmartPLS 3 óÿº« ½¹ ÿ Ă{Åw´ù 

ā½wúÉ - Ătv½vāºÉ )¢Åv  ¾ĉ¹wêù Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ wzĂz¢Å¹āºùj  ¿v ¾¤ÊĊz Ĉ{Ċí¾£ Ĉĉwĉw~ yĉ¾Ñ ÿ µw{ýÿ¾í ćwæõj yĉ¾Ñ ćv¾z

2*+  ¾ĉ¹wêù ÿĂz¢Å¹āºùj ù ćv¾zĈ«v¾¸¤Åv Äýwĉ½vÿ üĊòýwĊ  ¿v ¾¤ÊĊz0*+  ½w¤·wÅ Ĉĉvÿ½ ÿ Ĉĉwĉw~ I¢ÅvÈÅ¾~Ăùwý  Ĉæõ¹

 ºĊĉm£ ¹½Āù ÈăÿÂ~ ć¿wåĂ¤å¾ñ½v¾é )¢Åv 
 

óÿº« -) ¾ĉ¹wêù ćwæõj Iµw{ýÿ¾í Ĉĉwĉw~  ÿ Ĉ{Ċí¾£Ĉ«v¾¸¤Åv Äýwĉ½vÿ üĊòýwĊù  ½w¤·wÅÈÅ¾~Ăùwý ć¿wå Ĉæõ¹ 
 ôùwÝ 

 Ì·wÉ 

ćº{õwí ć¹wÎ¤év ĈÝwú¤«v ¢Æĉ¿ĈÖĊ´ù Ĉ¤ĉ¾ĉºù 

µw{ýÿ¾í ćwæõj $CA# 301*+ 33,*+ 4.-*+ 34+*+ 34/*+ 

Ĉ{Ċí¾£ Ĉĉwĉw~ yĉ¾Ñ $CR# 333*+ 4,,*+ 4/-*+ 4,/*+ 4,/*+ 

Ĉ«v¾¸¤Åv Äýwĉ½vÿ üĊòýwĊù $AVE# 0+.*+ 1..*+ 03-*+ 1+.*+ 0/3*+ 

 

  Ăùv¹v ½¹óºùć¿wÅ  ÷w¬ýv ¾ĊÆù ôĊö´£ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ć½w¤·wÅ ¡đ¹wÞùĈù¹ĀÉ ¾ĊÆù yĉ¾Ñ )ûwĊzāºþþí  ĂÖzv½ ¹Ā«ÿ
Ċz ĂÖzv½ üĉv ¢Ą« ÿ ¡ºÉ ÿ ĈÖ· ĈöÝ$ ûwĄþ~ ¾Ċâ¤ù ÿ¹ üôùwÝwă ¢õw³ ½¹ ûĀĊÅ¾ñ½ yĉ¾Ñ ûwúă ¢êĊê³ ½¹ )¢Åv #

óºù ½¹ Ăí ¢Åv ¹½vºýw¤Åvā¹wÅ ćwăĈù āºăwÊù Ăýwñºþ¯ ÿ ā¹wÅ ûĀĊÅ¾ñ½ ¾£ üĊz ć¹ºÝ ûj ½vºêù )¹ĀÉ,(  w£, ¢Åv &
ûwÊý ¢{¨ù ¾ĊÆù yĉv¾Ñ ĂíûwÊý Ĉæþù ¾ĊÆù yĉv¾Ñ ÿ øĊê¤Æù Ôzvÿ½ āºþă¹ ÃĀîÞù Ôzvÿ½ āºþă¹ ûwĄþ~ ćwă¾Ċâ¤ù üĊz

$ôùwÝwăûwÊý IºýĀÉ ¾æÍ wz ¾zv¾z ¾ñv ÿ ¢Åv Ă¤Æzvÿ ÿ ôê¤Æù # )¢Åv ûwĄþ~ ¾Ċâ¤ù ÿ¹ üĊz ĈÖ· ĈöÝ ĂÖzv½ ¹Ā{ý āºþă¹
 ½vºêù ÿ øĊê¤Æù ¡v¾§v ¾ĊÆù yĉv¾Ñt ÷¾ý ¿v ûj wz ¾Ùwþ¤ù ½vÀåvSmartPLS 3 óÿº« ½¹ ÿ ©v¾¸¤Åv ā½wúÉ . Ătv½vāºÉ 

 Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ wz )¢Åvā½wùj T ï½Àz¾£  ¿v41*,  ²ÖÅ ½¹ I¢ÅvĈþÞùć½v¹ 40*+  ½¹ āºÉ Ï¾å Ôzvÿ½ ÿ ¾ĊÆù yĉv¾Ñ
 ºĊĉm£ ÈăÿÂ~ ć½w¤·wÅ óºùĈù¹ĀÉ  ûwĊù Ôzvÿ½ ÿĂæõoùwă óÿº« Ăz Ă«Ā£ wz )¢Åv ½v¹wþÞù ā½wúÉ . ôê¤Æù ćwă¾Ċâ¤ù I

 ôùwÉ ¾Ñw³ ÈăÿÂ~ôùwÝćwă  IĈÝwú¤«v Ić¹wÎ¤év Ićº{õwí¢Æĉ¿ĈÖĊ´ù ĉ¾ĉºù ÿ ¾ĊÆù yĉv¾Ñ wz yĊ£¾£ Ăz Ĉ¤-10*+ I
-24*+ I-0/*+ I-.1*+  ÿ-3-*+  ²ÖÅ ½¹ĈþÞùć½v¹ p< 0/05  ÿ ¢{¨ù ¾Ċ§m£ #¹wÉ ¾ĄÉ$ ÈăÿÂ~ Ă¤Æzvÿ ¾Ċâ¤ù ¾z

 üĊz ½¹ Ăí ¢Åv Ă¤Év¹ ć½v¹wþÞùćwă¾Ċâ¤ù ĈÅ½¾zāºÉ ÈĊzüĉ¾£  yĉ¾Ñ wz ¾Ċ§m£-3-*+  ¾Ċâ¤ù Ăz ÓĀz¾ùºùĉ¾ĉ¤ ÿ ¢Åv Ĉ
Ä~ûj¿v ¤ù yĊ£¾£ Ăz ÿ ĈÝwú¤«v Ićº{õwí Ić¹wÎ¤év ćwă¾Ċâ¢Æĉ¿ĈÖĊ´ù  ¾ĄÉ ½¹ ¹wÉ ¾ĄÉ ¹w¬ĉv ½¹ üĉv¾zwþz )¹½v¹ ½v¾é

 wz Ĉ¤ĉ¾ĉºù ôùwÝ ôzwzĂæõoùĈĉwă  ûĀ°úăÅ¾¤Å¹Ĉ Ăåwí ÿ ûv½Ā¤Å½ Ăz IÅ¾¤Å¹Ĉ ýw¤Åwz ½w§j ÿ ā¿Āù Ăz IĈÅ¾¤Å¹Ĉ  Ăz
¾· Àív¾ù ÿ ½v¿wzĉº IÅ¾¤Å¹Ĉ òþă¾å üíwùv ĂzĈ {ă¼ù ÿ IĈÅ¾¤Å¹Ĉ  ĂzwÒå ÿ ë¹Āí ë½w~ć ¿wz IćÅ¾¤Å¹Ĉ  ĂzüĊù¿wă 

 ÿüõwÅćwă É¿½ÿ IĈÅ¾¤Å¹Ĉ wÅÿ Ăz ÀĄ¬ù ë½w~ Ăzĉô É¿½ÿ ć½wñ¿wÅ IĈć¾z½wíćwă  wz ć¾ĄÉ¾òĉºîĉ  ¢ĉwÑ½ ÿ
ć½v¹¾ĄÉ ¡wùº· ¿v ûvºýÿ¾ĄÉ zĊ¾¤Êĉü ½v¼ñ¾§vć )¢Åv Ă¤Év¹ v½ úă°þĊü  ć½v¹wþÞù ²ÖÅ Ăz Ă«Ā£ wz+0*+  ²ÖÅ ÿ

 ûwþĊúÕv40*+ ĈùûvĀ£ $ ôê¤Æù ¾Ċâ¤ù üĊz Ăí ¢å¾ñ Ă¬Ċ¤ýôùwÝćwă  IĈÝwú¤«v Ić¹wÎ¤év Ićº{õwí¢Æĉ¿ĈÖĊ´ù  ÿ
)¹½v¹ ¹Ā«ÿ ć½v¹wþÞù Ów{£½v ÈăÿÂ~ #¹wÉ ¾ĄÉ$ Ă¤Æzvÿ ¾Ċâ¤ù ÿ #Ĉ¤ĉ¾ĉºù 

 

óÿº« .) óºùć¿wÅ ê¤Æù ¡v¾§v ¹½ÿj¾zĊø ôùwÝwă ¾ĊÆù yĉ¾Ñ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ôzwz ¾ĄÉ ½¹ ¹wÉ ¾ĄÉ ¾z 
øĊê¤Æù ¾ĊÆù  ¾§vøĊê¤Æù 

ôê¤Æù ¾Ċâ¤ù Ă¤Æzvÿ ¾Ċâ¤ù ¾ĊÆù yĉ¾Ñ 

$ɓ# 
 ā½wùjt 

$T-value# 
ć½v¹wþÞù ²ÖÅ 

$P-value# 
 ½¹ ºĊĉm£*¹½
 ²ÖÅ+0*+ 

ćº{õwí 

¹wÉ ¾ĄÉ 
 

-10*+ 031*0 +++*+ ºĊĉm£ 

ć¹wÎ¤év -24*+ 303*0 +++*+ tw£Ċº 

ĈÝwú¤«v -0/*+ ,2+*0 +++*+ tw£Ċº 

¢Æĉ¿ĈÖĊ´ù -.1*+ --/*0 +++*+ ºĊĉm£ 

Ĉ¤ĉ¾ĉºù -3-*+ /,.*2 +++*+ ºĊĉm£ 



öÞþÆ³Ĉā¹v¿  * ûv½wîúă ÿ{£ĊĊü Āòõvć v ½¹ ¹wÉ ¾ĄÉĉûv¾                   )))                                                                          ,.. 

 ¿v Ĉîĉ÷wñćwă  ½¹ ĈÅwÅvóºùć¿wÅ  üĉv )¢Åv Ă¤Æzvÿ ¾Ċâ¤ù ¾z ôê¤Æù ¾Ċâ¤ù ¾Ċ§m£ ûvÀĊù ĈÅ½¾z Ić½w¤·wÅ ¡đ¹wÞù
 ûwÊý Ì·wÉĈùºă¹  ¡v¾ĊĊâ£ ¿v ºÍ½¹ ºþ¯Ăæõoùwă ćûÿ½¹¹v¿  ćwă¾Ċâ¤ù ìúí Ăzûÿ¾z¹v¿  ¡½ĀÍĈù¹¾Ċñ )

Ăz¡½w{Ý¾òĉ¹ Ì·wÉ üĉv Ĉù ûwÊýĈù ¡½ĀÍ ôê¤Æù ¾Ċâ¤ù ÔÅĀ£ Ă¤Æzvÿ ¾Ċâ¤ù ¡v¾ĊĊâ£ ¿v ºÍ½¹ ºþ¯ ºă¹ üĉv )¹¾Ċñ
Ĉù ûwÊý yĉ¾Ñ ÈăÿÂ~ ôê¤Æù ćwă¾Ċâ¤ù Ăí ºă¹ÿ½ćøăĂ¤å½ ÈĊ~ v½ Ă¤Æzvÿ ¾Ċâ¤ù ½w¤å½ ¿v ºÍ½¹ ºþ¯Ĉù ĈþĊz )ºþþí

āºăwÊù ćwă¾Ċâ¤ù ¹vºÞ£ Ăí ¢Åv Ă«Ā£ ûwĉwÉ Ôzvÿ½ üĊþ°úă ÿ ¾ĉ¼~āºÉ½v¾é¾z  wĉāºÉ¹½vÿ  ¾z Ă¤Æzvÿ ûwĄþ~ ¾Ċâ¤ù ìĉ Ăz
óÿº« ½¹ Ă¤Æzvÿ ¾Ċâ¤ù ¾z ôê¤Æù ¾Ċâ¤ù ¾Ċ§m£ yĉ¾Ñ ûvÀĊù )¢Åv ½v¼ñ¾Ċ§m£ ¾Ċâ¤ù ûj ¾Ċ§m£ yĉ¾Ñ ûvÀĊù ā½wúÉ / Ătv½vāºÉ 

 ûwÊý óÿº« üĉv )¢ÅvĈùºă¹  Ăí443*+  ÔÅĀ£ #¹wÉ ¾ĄÉ$ Ă¤Æzvÿ ¾Ċâ¤ù ¡v¾ĊĊâ£0  ôê¤Æù ¾Ċâ¤ùĈÅ½¾zāºÉ $ôùwÝćwă 
 IĈÝwú¤«v Ić¹wÎ¤év Ićº{õwí¢Æĉ¿ĈÖĊ´ù  #Ĉ¤ĉ¾ĉºù ÿ   üĊĊ{£   Ĉù¹ĀÉ  ÿûwÊýāºþă¹  óºù yÅwþù Ç¿v¾zĂtv½vāºÉ 
 Iđwz yõwÖù Ăz Ă«Ā£ wz )¢ÅvĈùûvĀ£  ÿ ćĀé ²ÖÅ ½¹ ÿ ÔÅĀ¤ù Ç¿v¾z ¿v ¾£đwz ¾Ċ§m£ yĉ¾Ñ ¾ĉ¹wêù Ăí ¢Év¹ ûwĊz

ôzwéĂ«Ā£  )¹½v¹ ½v¾éĂz¡½w{Ý¾òĉ¹  üĊĊÞ£ yĉ¾Ñ ½vºêù ûwÊýĈùºă¹  ²ÖÅ ½¹ óºù ć½w¤·wÅ È¸z Ç¿v¾z ĂíôzwéĂ«Ā£ 
 I¢ÅvĂz v¾ĉ¿  Ĉùwú£ ĈÅ½¾z ÷wòþăā¿wÅwă  wz¾òĉºîĉ  wz ¾zv¾z ûvÀĊù üĉv443*+ ĈùºÉwz  ¾ă Ăí ¢Åv ĈþÞù üĉºz ÿ0  ¾Ċâ¤ù

 ôùwÉ ÈăÿÂ~ ôê¤ÆùôùwÝćwă  IĈÝwú¤«v Ić¹wÎ¤év Ićº{õwí¢Æĉ¿ĈÖĊ´ù  èĉ¾Õ ¿v Ĉ¤ĉ¾ĉºù ÿĂæõoùwă  ÿĂĉĀñćwă 
äĉ¾Þ£āºÉ  ćv¾z÷vºí¾ă Ăz½ĀÕ øăûwù¿ Ă¤ÆývĀ£ºýv  ¿v ÈĊz44*+  v½ #¹wÉ ¾ĄÉ$ Ă¤Æzvÿ ¾Ċâ¤ù ¡v¾ĊĊâ£   üĊĊ{£    ÿ ºþĉwúý

 óºù ćĀé Ç¿v¾z ¾òýwĊz Ăí ºþÉwz ½v¼ñ¾Ċ§m£ ôzwz ¾ĄÉ ½¹ ¹wÉ ¾ĄÉ ¾zā¹wæ¤Åv¹½Āù )¢Åv ÈăÿÂ~ ½¹ 
 

óÿº« /) ûvÀĊù ¾Ċ§m£ $ ôê¤Æù ¾Ċâ¤ùôùwÝćwă õwí IĈÝwú¤«v Ić¹wÎ¤év Ićº{¢Æĉ¿ĈÖĊ´ù ¾z #Ĉ¤ĉ¾ĉºù ÿ ¾Ċâ¤ù #¹wÉ ¾ĄÉ$ Ă¤Æzvÿ 
¾ĊÆù ¾Ċ§m£ yĉ¾Ñ 

ôùwÝćwă  IĈÝwú¤«v Ić¹wÎ¤év Ićº{õwí¢Æĉ¿ĈÖĊ´ù ¹wÉ ¾ĄÉ ¾z Ĉ¤ĉ¾ĉºù ÿ 443*+ 

 

 ½¹ ÈăÿÂ~ ć½w¤·wÅ ¡đ¹wÞù óºù ½v¹ĀúýôîÉćwă ā½wúÉ . ÿ ā½wúÉ / Ătv½vāºÉ  ½¹ )¢ÅvôîÉćwă ā½wúÉ . ÿ 

ā½wúÉ / Èöåćwă $ ûwĄþ~ ćwă¾Ċâ¤ù ¿v āºÉ øÅ½ôùwÝwă$ ½wîÉj ćwă¾Ċâ¤ù ¢úÅ Ăz #Ăæõoùwă #ûwÊýāºþă¹  ÿ ĈöùwÝ ½wz

Èöåćwă $ ûwĄþ~ ćwă¾Ċâ¤ù ¿v āºÉ øÅ½ôùwÝwă ĂzûvĀþÝ  #¹wÉ ¾ĄÉ$ Ă¤Æzvÿ ¾Ċâ¤ù ¢úÅ Ăz #ôê¤Æù ¾Ċâ¤ùûwÊýāºþă¹ 

)ºþ¤Æă ĈýĀĊÅ¾ñ½ yĉ¾Ñ 

 
ôîÉ .) ù yĉv¾Ñ ½¹ ÈăÿÂ~ ć½w¤·wÅ óºù ½¹ ¾ĊÆ÷¾ý½vÀåv SmartPLS 3 
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ôîÉ /)  ½vºêù ªĉw¤ýt  ½¹ ÈăÿÂ~ ć½w¤·wÅ óºù ½¹÷¾ý½vÀåv SmartPLS 3 

 

 ½¹óºùć¿wÅ  Çÿ½ wz ć½w¤·wÅ ¡đ¹wÞùPLS $tÀ« ¡wÞz¾ù ôévº³#ĈI Î·wÉĈ ý ÷wý ĂzĊĀîĈĉ Ç¿v¾z óºù  ć½w¤·wÅ

āºÉ¹wĄþÊĊ~ v )¢Åvĉü  Ì·wÉĂzûvĀþÝ ÞùĊ½wć v¾zć öí ¹¾îöúÝ È¬þÅĈ  óºù ć½w¤·wÅ ½wí ĂzĈù¹ÿ½v¾z ) ć Ă{Åw´ù

 Ić½w¤·wÅ óºù Ç¿v¾z ĈĉĀîĊýÌ·wÉćwă ½ĉĂÊ ùĊòýwĊü  ½ÿ¼¬ù āºÉ¹½vºýw¤ÅvĈéwzāºýwù $SRMR I# ĂöÍwå Üz¾ù

öévĊÅº$ Ĉd_ULS I#Åºþă ĂöÍwå$ Ĉd_G I#wíć ¾tĀîÅv $Chi-Square ÿ #āºÉ ½w¬þă Ç¿v¾z Ì·wÉ $NFI ¢úÆé ¿v #

ÉÌ·wćwă  ø¤ĉ½Āòõv Ĉ«ÿ¾· ĈæĊíPLS  ½¹÷¾ý½vÀåv ć½w¤·wÅ ¡đ¹wÞù SmartPLS 3 ñ Ç½vÀĈù¹ĀÉ)  üĉvÌ·wÉwă 

 ÈăÿÂ~ ć½w¤·wÅ óºù ćv¾zĂ{Åw´ùāºÉ w¤ý ÿĉª óÿº« ½¹ ûj ā½wúÉ 0 Ătv½vāºÉ  ¾ĉ¹wêù Ăz Ă«Ā£ wz )¢ÅvĂz¢Å¹āºùj  ½¹

ĉm£ ¹½Āù ÈăÿÂ~ ć½w¤·wÅ óºù Ç¿v¾z ĈĉĀîĊý Ióÿº« üĉv ºĊĂ¤å¾ñ½v¾é )¢Åv 
 

óÿº« 0) Ì·wÉćwă ýĊĀîĈĉ óºù Ç¿v¾z ÈăÿÂ~ ć½w¤·wÅ 
Ì·wÉ ÛĀý ¹½vºýw¤Åv óºù ú¸£ óºùĊþĈ  ½vºêùôzwéºĊĉm£ ¤ýĊĂ¬ 

½ĉĂÊ ùĊòýwĊü  ½ÿ¼¬ù āºÉ¹½vºýw¤ÅvĈéwzāºýwù 
$SRMR# 

,12*+ ,12*+ ¹wêùĉ¾ ¹Àýĉì ¾æÍ Ăz ºĊĉm£ ĈĉĀîĊý Ç¿v¾z 

öév ĂöÍwå Üz¾ùĊÅº$ Ĉd_ULS# 4/,*+ 4/,*+ ¿v ¾¤úí 40*+ ºĊĉm£ ĈĉĀîĊý Ç¿v¾z 

Åºþă ĂöÍwå$ Ĉd_G# 4-1*+ 4-1*+ ¿v ¾¤úí 40*+ ºĊĉm£ ĈĉĀîĊý Ç¿v¾z 

wíć ¾tĀîÅv $Chi-Square# .+3*3/ .+3*3/  ¿v ¾¤ÊĊz0+ ºĊĉm£ ĈĉĀîĊý Ç¿v¾z 

āºÉ ½w¬þă Ç¿v¾z Ì·wÉ $NFI# 4,,*+ 4,,*+  ¿v ¾¤ÊĊz4*+ ºĊĉm£ ĈĉĀîĊý Ç¿v¾z 

 

Ă¬Ċ¤ýñć¾Ċ 

 ĈĉwĄý ãºă ā¿ÿ¾ùvĂùwý¾zûvÀĉ½ ãvºăv Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ûwĄ« ¾Åv¾Å ½¹ ć¾ĄÉ w~ ĂÞÅĀ£ĉ½vº wăwÒåć ¾ĄÉ)¢Åv ć  ¢Ą«

 ¾ĄÉ IÀ{Å ¾ĄÉ Ăöú« ¿v ć¾ĄÉ ÷ĀöÝ ā¿Ā³ ûvºþúÊĉºýv ÔÅĀ£ ć¹ºÞ¤ù øĊăwæù IøĄù üĉv Ăz ĈzwĊ¤Å¹øíüz¾í ¾ĄÉ I

Å ¾ĄÉ IºþúõwÅ ÿ û¿ Ië¹Āí ½vº¤Åÿ¹ ¾ĄÉ IçĒ· ¾ĄÉ IwåĀîÉ ā¾Ċá ÿ ¹wÉ ¾ĄÉ IºþúÉĀă ¾ĄÉ Iüùv ¾ĄÉ Iøõw±¾ÖùāºÉ 

 ówÅ ½¹ Ăí ¹wÉ ¾ĄÉ ÷ĀĄæù ûwĊù üĉv ½¹ )¢Åv-+,.  ć¾úò¤ýĀù Àõ½w¯ ÔÅĀ£Ătv½vāºÉ  ÿ ôùvĀÝ ćv½v¹ I¢ÅvĂæõoùćwă 



öÞþÆ³Ĉā¹v¿  * ûv½wîúă ÿ{£ĊĊü Āòõvć v ½¹ ¹wÉ ¾ĄÉĉûv¾                   )))                                                                          ,.0 

 øĊăwæù ¾ĉwÅ Ăí ¢Åv ć¹ºÞ¤ù÷wýā¹¾z  ½¹ ÀĊý v½Ĉù¾z¹¾Ċñ )üĉv¿vÿ½  ć¹wĉ¿ º³ w£ ¹wÉ ¾ĄÉĈùºývĀ£ ~ ĂÞÅĀ£ v½ ć¾ĄÉ ½vºĉw

 ½¹ ûv¾ĉv Ăöú« ¿v ÷ĀÅ ûwĄ« ćwă½ĀÊí ½¹ wùv )ºþí èê´ù±¾Õćwă  ¹wÉ ¾ĄÉ ÷ĀĄæù Ăz ć¾ĄÉ ĂÞÅĀ£Ă«Ā£ćv  āºÊý

 IĈÝwú¤«v Ić¹wÎ¤év Ićº{õwí ¹ºÞ¤ù ¡ĒîÊù ÿ ôtwÆù wz ûv¾ĉv ćwă¾ĄÉ ā¿ÿ¾ùv Ă¬Ċ¤ý ½¹ )¢Åv¢Æĉ¿ĈÖĊ´ù  Ĉ¤ĉ¾ĉºù ÿ

ĒîÊù ÿ ôtwÆù üĉv ĂÝĀú¬ù )ºþ¤Æă Ă«vĀù )¢Åv ā¹¾í ā¹¾Æåv v½ ûvºýÿ¾ĄÉ ÿ ½ÿ¹ ûv¾ĉv ćwă¾ĄÉ ¿v v½ ÓwÊý ÿ ć¹wÉ ¡

 ćv¾z yÅwþù ćĀòõv ôzwz ¾ĄÉ ¾z Àí¾ú£ wz ÈăÿÂ~ üĉv ½¹Ăùwý¾zćÀĉ½  ÿ ûv¾ĉv ½¹ ¹wÉ ¾ĄÉ ¹w¬ĉv ¢Ą«ĈñÂĉÿćwă 

ôùwÝwă  ÿĂæõoùćwă  ûj Ăz ÓĀz¾ùĈÅ½¾z¹½Āù Ă¤å¾ñ½v¾é  ĈÅ½¾z wz vº¤zv ½¹ ½ĀÚþù üĉºz )¢Åv ĂþĊÊĊ~ ÿ ć¾Úý Ĉýw{ù

 ÿ ôùvĀÝ ÈăÿÂ~Ăæõoùćwă  ć¿wå Ĉæõ¹ Çÿ½ wz Ä Å )ºÉ ĈĉwÅwþÉ ¹wÉ ¾ĄÉ0  IĈÝwú¤«v Ić¹wÎ¤év Ićº{õwí ôùwÝ

¢Æĉ¿ĈÖĊ´ù  āv¾úă Ăz Ĉ¤ĉ¾ĉºù ÿ/-  wz Ăùv¹v ½¹ )ºÉ üĊĊÞ£ ôzwz ¾ĄÉ ćv¾z ĂæõoùĂzć¾Ċñ½wí  ½¹ ¾ĊÆù ôĊö´£ Çÿ½

÷¾ý½vÀåv ć½w¤·wÅ ¡đ¹wÞù SmartPLS 3 ćĀòõv  āv¾úă Ăz ôzwz ¾ĄÉ ½¹ ¹wÉ ¾ĄÉ ¹w¬ĉv ćv¾z yÅwþùĈñÂĉÿćwă  ÓĀz¾ù

 ûj Ăzóºùć¿wÅ  Ăí ¹v¹ ûwÊý ÈăÿÂ~ ć½w¤·wÅ óºù ªĉw¤ý )ºÉôùwÝ  ôùwÉ Ĉ¤ĉ¾ĉºùĂæõoùćwă Å¾¤Å¹Ĉ  ÿ ûv½Ā¤Å½ Ăz

Ăåwí IÅ¾¤Å¹Ĉ ýw¤Åwz ½w§j ÿ ā¿Āù Ăz IĈÅ¾¤Å¹Ĉ ¾· Àív¾ù ÿ ½v¿wz Ăzĉº IÅ¾¤Å¹Ĉ üíwùv Ăz òþă¾åĈ {ă¼ù ÿ IĈÅ¾¤Å¹Ĉ  Ăz

wÒå ÿ ë¹Āí ë½w~ć ¿wz IćÅ¾¤Å¹Ĉ  ĂzüĊù¿wă  ÿüõwÅćwă É¿½ÿ IĈÅ¾¤Å¹Ĉ wÅÿ Ăz ÀĄ¬ù ë½w~ Ăzĉô É¿½ÿ IĈ

 ć½wñ¿wÅć¾z½wíćwă  wz ć¾ĄÉ¾òĉºîĉ  ¾ĊÆù yĉ¾Ñ wz ć½v¹¾ĄÉ ¡wùº· ¿v ûvºýÿ¾ĄÉ ¢ĉwÑ½ ÿ-3-*+  ôùwÝ üĉ¾£¾§où

)¢Åv ôzwz ¾ĄÉ ½¹ ¹wÉ ¾ĄÉ ćĀòõv ½¹  wz ć¹wÎ¤év ôùwÝ üĊþ°úăĂæõoùćwă wÑ½ĉ¢ îõwù ¿vĊ¢ ýĀîÆù º³vÿ IĈùĊûvÀ 

ºùj½¹ IùĊûvÀ ¾· ¡½ºéĉº  ÿüĊùm£ ýĊwă¿wć õÿvĊĂ IwÑ½ĉ¢ ¹Ā· ôâÉ ¿v IwÑ½ĉ¢ îõwù ¿vĊ¢ ÿ½¹Ā·  ÿùĊûvÀ Ä~¿vºýv  wz Ĉõwù

 ¾ĊÆù yĉ¾Ñ-24*+ ½v¹ ½v¾é ôzwz ¾ĄÉ ½¹ ¹wÉ ¾ĄÉ ćĀòõv ôùwÝ üĉ¾£¾§où ÷ÿ¹ Ă{£½ ½¹ wz ćº{õwí ôùwÝ )¹Ăæõoùćwă 

ðý½ćÀĊùj wÒåć ùĀúÝĈ ¾ĄÉ Ićûwúö{ù  ÿûwúõvćwă ¾þăć ¾ĄÉ IćÞÑÿĊ¢ ́ùĊÔ ¾ĄÉć ½wÝ ¾Úý ¿vć  ¿v û¹Āz

Ĉñ¹Āõjćwă ¾Îz Ić~Ċā¹w ½vºù IćĂ·¾¯ÿ¹ ½Ā´ù Ićø¬³ åv¾£ Ów{Òýv ÿĊî IĈzĀöÖùĊI¢ Å¾¤Å¹Ĉ  ÛĀþ£ ÿôú³ôêýÿ 

ùĀúÝ ÿ ĈÅ¾¤Å¹Ĉ wÒå Ăzć ýwòúă ÿ ¿wzĈ É¾Ąć $ûvºĊùwă  ÿûwzwĊ·wă#  ¾ĊÆù yĉ¾Ñ wz-10*+  )¹½v¹ ½v¾é ÷ĀÅ Ă{£½ ½¹

 wz ĈÝwú¤«v ôùwÝ Iôzwz ¾ĄÉ ½¹ ¹wÉ ¾ĄÉ ¾z ¾§où ôùwÝ üĊù½wĄ¯Ăæõoùćwă ùĊûvÀ ñºý¿¾ÅĈ  ÛĀþ£ ÿ¢ĊõwÞåćwă ¾ĄÉ Ić

ùĊûvÀ ¾ĄÉ ½Āùv ½¹ ûvºýÿ¾ĄÉ ¢í½wÊù IćùĊûvÀ z ¹wú¤ÝvĊü ûvºýÿ¾ĄÉ IùĊûvÀ v ¢õvºÝ èê´£Ýwú¤«Ĉ ¾ĄÉ ²ÖÅ ½¹ I

ùĊûvÀ ývÿ½ ¢ùĒÅĈ ûvºýÿ¾ĄÉ IùĊûvÀ ýwúÆ« ¢ùĒÅĈ ûvºýÿ¾ĄÉ IùĊûvÀ þùv Ä³Ċ¢ Ýwú¤«v ¡½wÚý ÿ IĈÓw{£½v ¹Àýĉì 

úÍ ÿĊĂýwú  wz ûvºýÿ¾ĄÉ¾òĉºîĉ IùĊûvÀ wăwÒå ½¹ ½ĀÒ³ć ùĀúÝ IĈÞÑÿĊ¢ ¢ĊõwÞåćwă òþă¾åĈ ½vÀñ¾z ô¨ùć 

üÊ«ćwă ¤{ÅwþùĈ  ÿā½vĀþÊ«wă $ā½vĀþÊ« wĄzªý½wý½I ā½vĀþÊ« Ç½vÿ ÿ Ċáā¾# IÄ³ ò¤Æzvÿ ÿ ½w¸¤åvĈ æÕwÝĈ  ¢ýĀîÅ Ăz

#èöÞ£ Ä³$ ¾ĄÉ ½¹  ÿwÑ½ĉ¢ öíĈ ¾ĄÉ ½¹ ¢ýĀîÅ ¿v  ¾ĊÆù yĉ¾Ñ wz-0/*+  )¢Åv¢ĉwĄý½¹  ¾ĄÉ ¾z ¾§où ôùwÝ üĊú¬þ~

 ôùwÝ Iôzwz ¾ĄÉ ½¹ ¹wÉ¢Æĉ¿ĈÖĊ´ù  wzĂæõoùćwă Å¾¤Å¹Ĉ wÒå Ăzć {Õ ÿ À{ÅĊ¢Þ I¹Ā«ÿ åwí ¹vºÞ£Ĉ ûw¤ÅĀz ÿ ë½w~ I

Å¾¤Å¹Ĉ  Ăzxđw£ćwă ¾ĄÉć ³ xđw£ ô¨ùĊIĒí½º ¿Āùĉ©¾ á ÿĊā¾ IwÑ½ĉ¢ ´ù ¿vĊÔ ¾ĄÉć õ¹ ĂzĊô  ¹Ā«ÿ ÷ºÝ

Ĉñ¹Āõjćwă £ĀÍĈ Āz ÿ IwÑ½ĉ¢ íw~ ÿ ¢ÉvºĄz ¿vĊñÀĈ ́ùĊÔ ¾ĄÉ Ić¹Ā«ÿ øÊ¯ćwă¿vºýv {ÕĊÞĈ  ¹ÿ¾özwz Ăýw·¹ÿ½ ºþýwù$

#ûj ô³wÅ ÿ  ÿÃwÆ³v þùvĊv¾Õw¸ù ¾zv¾z ½¹ ¢{Õ ¡ĊÞĈ Å ºþýwùĊá ÿ ĂõÀõ¿ IôĊā¾  ¾ĊÆù yĉ¾Ñ wz-.1*+  ÛĀú¬ù )¢Åv

 üĉv0  ¿v ÈĊz ÀĊý ôùwÝ44*+  v½ ôzwz ¾ĄÉ ½¹ ¹wÉ ¾ĄÉ ćĀòõv ¿v ºÍ½¹   üĊĊ{£   Ĉùºþþí )Ăz¡½w{Ý¾òĉ¹ wz  ¹Ā{Ąz

Ăæõoùćwă ¾ă ĉì  ¿v0 ½v¼ñ¾§v ôùwÝ ¹wÉ ¾ĄÉ ½¹ù IĊûvÀ ¹wÉć ôzwz ¾ĄÉ ½¹ vÀåvĉÈ ÞÒ£ wz ÿĊä ¾ă ĉì ¹wÉć  Èăwí

Ĉùºzwĉ) 

Ă¤åwĉćwă  ½¹ ¾Ñw³ ÈăÿÂ~ĂþĊù¿  ć½v¼ñ¾Ċ§m£Ăæõoùćwă  ªĉw¤ý wz ¹wÉ ¾ĄÉ ¾z Ĉ¤ĉ¾ĉºù¿w{ĄÉ$ ûv½wîúă ÿ ć,.44 ÿ #

 ½¹ĂþĊù¿  ć½v¼ñ¾Ċ§m£Ăæõoùćwă $ ûv½wîúă ÿ Āă ÈăÿÂ~ ªĉw¤ý wz ¹wÉ ¾ĄÉ ¾z ć¹wÎ¤év-+-+ ½¹ ÿ #ĂþĊù¿  ć½v¼ñ¾Ċ§m£



,.1                                                                                           Ăö¬ù Èĉwùj ĈĉwĊåv¾â« wÒå ą½ÿ¹ I,-ą½wúÉ I . IÀĊĉw~ ,/+, 

Ăæõoùćwă É ¾ĄÉ ¾z ćº{õwí ÈăÿÂ~ ªĉw¤ý wz ¹w«Ċø $-+-+# I«Ċü $-+,4#  ÿ¾éwzć ¤ÊĄz ÿ Ĉýwúêõ$ Ĉ,.44 ½¹ ÿ #ĂþĊù¿ 

 ć½v¼ñ¾Ċ§m£Ăæõoùćwă  ÈăÿÂ~ ªĉw¤ý wz ¹wÉ ¾ĄÉ ¾z ĈÝwú¤«vĈòý¿ć¹wzj  ÿùĊv¿¾$ Ĉĉ,.44 ½¹ ÿ #ĂþĊù¿  ć½v¼ñ¾Ċ§m£

Ăæõoùćwă ¢Æĉ¿ĈÖĊ´ù  ÈăÿÂ~ ªĉw¤ý wz ¹wÉ ¾ĄÉ ¾z¹w¬Åĉûw $ ûv½wîúă ÿ,.44# )¹½v¹ ¢êzwÖù 

 ªĉw¤ý Ăz Ă«Ā£ wz ûwĉw~ ½¹Ătv½vāºÉ ÿ ôùvĀÝ ¢ĉĀê£ ĂþĊù¿ ½¹ IĂæõoùćwă  ćwă½wîăv½ ôzwz ¾ĄÉ ½¹ ¹wÉ ¾ĄÉ ¾z ½v¼ñ¾Ċ§m£

 ¹wĄþÊĊ~ ôĉ»Ĉù¹ĀÉ5 

(  ½¹ĂþĊù¿  ÿ Èĉwùj IĈ¤ĉ¾ĉºù ôùwÝÜĉ¿Ā£ ¿wz  ÿ ć¾ĄÉ ¡wùº· Ăz ûvºýÿ¾ĄÉ Ăýđ¹wÝ ĈÅ¾¤Å¹ ¢Ą« ĈĉwÒå

ć¾z½wíćwă ¹wÉćüĉ¾åj  Ăöú« ¿vĂåwí ÿ ûv½Ā¤Å½ Iýw¤Åwz ½w§j ÿ ā¿Āù IĈ¾· Àív¾ù ÿ ½v¿wzĉº Iòþă¾å üíwùvĈ {ă¼ù ÿ IĈ

wÒå ÿ ë¹Āí ë½w~ć ¿wz IćüĊù¿wă  ÿüõwÅćwă É¿½ÿ ÿ ĈwÅÿ Ăz ÀĄ¬ù ë½w~ĉô É¿½ÿ ¹wĄþÊĊ~ ĈĈù¹ĀÉ üĊþ°úă )

 ć½wñ¿wÅ Ăz Ă«Ā£ć¾z½wíwă  ½¹Üĉ¿Ā£ ¿wz  ¹w¬ĉv ÿć¾z½wíćwă  ºĉº« ¢ĊæĊí wz ºĉwz ÀĊý ć½v¹¾ĄÉ ¡wùº· )¢Åv ć½ÿ¾Ñ

)¹¾Ċñ ½v¾é ûvºýÿ¾ĄÉ Ã¾¤Å¹ ½¹ ¢õĀĄÅ Ăz ÿ xĀöÖù 

(  ½¹ĂþĊù¿  Ić¹wÎ¤év ôùwÝĉĀê£ ¢¢·wÅ¾ĉ¿wă  ÿôĊÆýw¤~ćwă ¹wÎ¤évć v¾z ćvÀåvĉÈ õwù ¢ÝwÖ¤ÅvĈ  wă½vĀýw·¢Ą« 

 ¢ĉĀê£ ÿ ºĉ¾· ¡½ºé ûvÀĊùüĊùm£  ½vºĉw~ ówâ¤Év ¹w¬ĉv IĂĊõÿv ćwă¿wĊý ûvÀĊù ÿ ºùj½¹ ûvÀĊù ÈĉvÀåv ¢Ą«Ä~¿vºýv  Ĉõwù

 ¢·wÅ Iwă½vĀýw·üîÆùćwă ûÿ¾êùĂzĂå¾Í  yÅwþù ¢úĊé ÿ ¢ĊæĊí wz ćwăđwí ĂÑ¾Ý ÿ ûvºýÿ¾ĄÉ ćv¾z Ã¾¤Å¹ ½¹ ÿ

 ÿ ÿ½¹Ā· Ăöú« ¿v ûvºýÿ¾ĄÉ ćv¾z÷¿vĀõĈòýw·  ¹wĄþÊĊ~Ĉù¹ĀÉ) 

(  ½¹ĂþĊù¿  Ićº{õwí ôùwÝvĉ¹w¬ ñºý¿Ĉ · ówÞåĊýwzw Ĉv wzĉ¹w¬ wăwÒåć  ¿v ā¹wæ¤Åv wz ¹wÉôĊÆýw¤~ćwă ö´ùĈ ºþýwù 

ðý½ćÀĊùj  ÿ ûwúö{ù ¢·wÅ ÿ ć¾ĄÉ ĈùĀúÝ ćwÒåûwúõvćwă ć¾ĄÉ ć¾þă ¾z ùĀz ðþă¾å ÃwÅvĈ ö´ù ÿĈ ÿ ¹Ā{Ąz I

 ¹w¬ĉv wz ôzwz ¾ĄÉ ²ÖÅ ½¹ ĈîĊåv¾£ Ôĉv¾É û¹¾í øÚþùôú³ôêýÿ  āv¾úă Ăz Ã¾¤Å¹ ½¹ ÿ ÛĀþ¤ù IxĀöÖù ĈùĀúÝ ā¹wĊ~

vºùć½  ÿć½Ā´ù Ă·¾¯ÿ¹  û¹¾í øÚþù ÿ ¢ĉ¾ĉºù üĊþ°úă ÿ¢ĊõwÞåćwă  Ĉ£wâĊö{£ ćwăĀözw£ Ăz ÓĀz¾ùĂz½ĀÚþù  ć¾ĊñĀö«

 ¹w¬ĉv ¿vĈñ¹Āõjćwă  ¹wĄþÊĊ~ ć¾ÎzĈù¹ĀÉ) 

(  ½¹ĂþĊù¿ v IĈÝwú¤«v ôùwÝĉ¹w¬ ¢Í¾åĈĉwă v¾zć  ¢í½wÊù ûvºýÿ¾ĄÉĂz ÓĀz¾ù ½Āùv ½¹ ñºý¿ ô´ùĈ ¾Õ ¿vĉè vĉ¹w¬ 

v½ĀÉĉ½wć ́ùĂöwă IĂùwý¾zćÀĉ½  ½¹ ûvºýÿ¾ĄÉ ½ĀÒ³ ÈĉvÀåv ¢Ą«ĈùĀúÝ ćwăwÒå ¾ĄÉ  ¡½wÚý ÿ ¢Ċþùv ¹w¬ĉv wz

 ĈÝwú¤«vĂz½ĀÚþù  wz ûvºýÿ¾ĄÉ ĂýwúĊúÍ ÿ ìĉ¹Àý Ów{£½v¾òĉºîĉ  ÿôîÉć¾Ċñ  üĊz ¹wú¤Ývûjwă  ûvÀĊù ÈĉvÀåv ¢Ą«

 üĊþ°úă ÿ Iûvºýÿ¾ĄÉ ĈýwúÆ« ÿ Ĉývÿ½ ¢ùĒÅĂùwý¾zćÀĉ½  ÈĉvÀåv ¢Ą«ùĊûvÀ ñºý¿¾ÅĈ  ÛĀþ£ ÿ¢ĊõwÞåćwă ¾ĄÉ wz ć

 ¹w¬ĉv¢ĊõwÞåćwă  ć½vÀñ¾z ô¨ù Ĉòþă¾åüÊ«ćwă  ÿ Ĉ¤{Åwþùā½vĀþÊ«wă  ā½vĀþÊ« ºþýwùªý½wý½wĄz ÿ Ç½vÿ ā½vĀþÊ« I

ÿ ĈæÕwÝ Ĉò¤Æzvÿ I½w¸¤åv Ä³ ÈĉvÀåv ¢Ą« ā¾Ċá  ¹wĄþÊĊ~ ôzwz ¾ĄÉ ½¹ ¢ýĀîÅ ¿v Ĉöí ¢ĉwÑ½Ĉù¹ĀÉ) 

(  ½¹ĂþĊù¿  ôùwÝ¢Æĉ¿´ùĈÖĊI  Èĉwùj ÿ ¢ĉĀê£øÊ¯ćwă¿vºýv {Õ ¾ÍwþÝĊÞĈ  ºþýwù ôzwz ¾ĄÉ xđw£ IĒí½ºĊ³ xđw£

 ¹ÿ¾özwz Ăýw·¹ÿ½ ÿ ©¾ĉ¿ĀùĂz½ĀÚþù  ÈĉvÀåv Èăwí ÿ ¢ÞĊ{Õ ÿ À{Å ćwÒå Ăz ûvºýÿ¾ĄÉ ĈÅ¾¤Å¹Ĉñ¹Āõjćwă Āz ÿ Ĉ£ĀÍ 

 üĊþ°úă ÿĂùwý¾zćÀĉ½  ¹w¬ĉv ¢Ą«ûw¤ÅĀz ÿ ë½w~ wæ³ ÀĊý ÿ I¾ĄÉ ²ÖÅ ½¹ ºĉº« ¿v ¢Ùíw~ ÿ ¢ÉvºĄzĊñÀĈ ´ùĊÔ 

¾ĄÉ ¹wĄþÊĊ~ ćĈù¹ĀÉ) 

 

¾îÊ£ ÿ ¾ĉºê£ 

Āý ½wĄÙv Ăz wþzĉāºþÆ v IóĀuÆùĉü  Ăõwêù¢ĉwú³ ¿vć¹wù ćwă ¿v ûw¬ý¿ āwòÊýv¹ ĈÊăÿÂ~ ¢ýÿwÞù ćĀþÞù ÿ  ĂõwÅ½ üĉv

Ĉù ć½vÀòÅw Å ¹¹¾ñ) 
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Üzwþù 

,( í½ÿvĈI ¾~ĉJÇĀ wÑ½ĈĉI í½w{ù JwÑ½ºú´ùĈI ºú´ù ÿ ¾{ívûwĉÀĊýÿ½ćI ÞÅĊwÑ½º) $,.43#) ö´£Ċô wÒåĈĉ  ¾ĄÉ ¾z ¾§où ôùvĀÝ
¹½Āù ĂÞõwÖù ûvºýÿ¾ĄÉ āwòý ¿v ¹wÉć ¾ĄÉ 5ĉ¹À)  Ăö¬ùw~ ¾ĄÉĉI½vº -$. I#.4(,4) 

-( ¾éwzć ¤ÊĄzĈI jĉvº ÿ ýwúêõĈI º³ĉ¦) $,.44 )#ÿwívÿć ÞùĊwă½wć ¹wÉ ¾ĄÉ ¾z ¾§Āù $¹½Āù ĂýĀúýć ĂêÖþù 5- ûv¾Ą£)# ¿wÅ¾ĄÉć 
vĉIûv¾ .$0 I#..(-/) 
.( ú«ĊþIĈ ¹ÿv¹J Êú«ĊºIć öÝĈwÑ½  ÿÞúÅvĊöIĈ v¾ă¿) $,/++#) Å½¾zĈ ö´£ ÿĊô ÞÑÿĊ¢ wÅwþÉ ÿ ¹wÉ ¾ĄÉĈĉ Þ£üĊĊāºþþíćwă 

wăwÒå ½¹ ûjć ¾ĄÉ ì¯Āíć ¹½Āù ĂÞõwÖù$ć#¾Æývÿ½ ¾ĄÉ 5) Ăùwý¾z½ćÀĉ ć¾ĄÉ ÔĊ´ù ĂÞÅĀ£ ÿ I,$/ I#-3-,0) 
/( ăĀîăwÉ Ă«vĀ·IĈ öÝĊwÑ¾ Jæ¬ýĈĈýwíI öÝĈ¾{ív ÿ twzwzĊûwI ā¾ăwÕ) $,.4.#) Å½¾zĈ ùĊûvÀ Éw³ ûvºýÿ¾ĄÉ ¢í½wÊùĊĂ 
wă¾ĄÉć ùĊýwĈ ºù ½¹ĉ¾ĉ¢ ¾ĄÉ ć¹½Āù ĂÞõwÖùćôzwz ¾ĄÉ 5 )wùjĉÈ åv¾â«ĊwĈĉ wÒå I/$,-I# ,4(,) 
0( öÝwÑ½IĈ ½ĀÎþùJ ¾ÚýIć õÿĈĂõvJ ùĒáIĈ ºú´ù  ÿºúÍĉûwI ¾ùĉø) $,/++#) Å½¾zĈ v ½¹ ½v¼ñ¾§v ôùvĀÝĉ¹w¬  )¹wÉ ¾ĄÉĂýĀúý 
¹½ĀùćĄÉ 5ûvºúă ¾) wùjĉÈ åv¾â«ĊwĈĉ wÒå I,,$.4 I#,3-(,12) 
1( òý¿Ĉć¹wzjI öÝÿ Ĉ ùĊv¿¾ĈĉI v½wÅ) $,.44#)    üĊĊ{£   ¤Å¹ ¾z ¾§où ôùvĀÝĊzwĈ  ½¹ ¹wÉ ¾ĄÉ ĂzûĒí¾ĄÉ ÉĊ¿v¾) Ăùwý¾z½ćÀĉ  ÿ
wùjĉÈ IwÒå -/$. I#,+.(10) 
2( ¹w¬ÅĉIûw ăwýĊJº ¤úÞýĈI Ò£¾ùÿ Ĉ æÍ Ißwz üùv¹ĊĂ) $,.44#) wÅwþÉĈĉ Āõÿv ÿĉ¢ºþzć ¾ĄÉ ÓwÊý ¾z ¾§où ôùvĀÝć ¿vĀăv ½¹) 

ÈăÿÂ~wăć ¹¾{ăv½ć Ýwú¤«v ôtwÆùĈ vĉIûv¾ 4$, I#,,-(24) 
3( £vÿwúÅĈI ¾´Å  ÿûwÆ³v I¾{¬ý½) $,.42#) ÅwþÉ¿wzĈ ¹wÉ ¾z ¾§où ôùvĀÝć wăwÒå ½¹ć ùĀúÝĈ ¾ĄÉć ¹½Āù ĂÞõwÖù$ć 5

 ā¹ÿº´ù~ā¹wĊāv½ ½w£ Àí¾ùç̂Ĉ #ûv¾Ą£) ¾ĄÉ ¡wÞõwÖùćI 3$-4 I#,3(.) 
4( wÆĄù I¹wÉ) $,.40 )#³v¾ÕĈ ûwîùwăć  wz ÷ĀÅºĊím£  wz çw{Öýv ½¹ ¹wÉ ¾ĄÉ óĀÍv ¾zā¹¾·ðþă¾åćwă ¾ĄÉć ¹½Āù ĂýĀúý$ć 5
·Ċûwzw ĈòþÅ āĀí #ºĄÊù) w~ûwĉĂùwý ºÉ½v ÃwþÉ½wí ³v¾ÕĈ ¾ĄÉć IĈĉwúþăv½ Ăz ÞÅ ¿wýwÅĊºć  āwòÊýv¹ I¹¾æùzüĊĈööúõv )wÑ½ ÷wùv 

,+( ¾ÕwÉĉIûw üÆ´ùJ ³Ċ½ºć É½ĀÅýw¬ÿ óĀÅ½ IĈ å½ÿĈ¹vÂýI ĒĉÁ) $,.43)# óºù¿wÅć ¡v¾Ċ§m£ ¾òÉ¹¾ñć ¾ĄÉć í ¾zĊæĊ¢ 
ñºý¿Ĉ ¾ĄÉ ÿ āwÊýwù¾í ¾ĄÉ ½¹ çĒ·) wùjĉÈ åv¾â«ĊwĈĉ IwÒå 4$.. I#1+(/4) 
,,( ¿w{ĄÉćI ùvĊJāÀú³¾ þáĈā¹v¿ øÅwé¹wzjćI ¹wăÿ ć Àñ¾ÅćI ¿ĉyþ) $,.44#) ¿½vĉzwĈ ö´£ ÿĊô Ăæõoùwăć  ¾ĄÉ¹wÉ  ½¹
wă¾ĄÉć v½v¹ć  ĂêzwÅÎù¢{Ċ ÚÝøĊ  ÈăÿÂ~¹½Āùćøz ¾ĄÉ 5)  ÿ ÈăÿÂ~Ăùwý¾z½ćÀĉ ¾ĄÉćI ,,$/, I#1/(0.) 
,-( $ )Ăú¬ý IwĊýºú´ù,.43 )# ĈÅ½¾zĂæõoùwăć  wz ûj çw{Öýv ÿ ¹wÉ ¾ĄÉûĒí¾ĄÉ ºĄÊù )w~ûwĉĂùwý  ÿ wĊåv¾â« ºÉ½v ĈÅwþÉ½wí
Ăùwý¾z½ćÀĉ Ĉĉwúþăv½ Ăz Ić¾ĄÉ ½Āý ÷wĊ~ āwòÊýv¹ IĈúĊ³½ üĊÆ³ )ºĄÊù 

,.( ÅĀùĈā¹v¿ IÅĊºöÝ$ )Ĉ,.41 )#ñºý¿¾Å wê£½vĈ wăwÒåć ¾ĄÉć ÿ½ wzĉ¹¾î  ¹wÉ ¾ĄÉĂz½ĀÚþù ûvÿ½ ¢ùĒÅ wê£½v 
ā¹wæ¤Åvûwñºþþí ¹½Āù ĂýĀúýć· 5Ċûwzw Åw{Ý ßwz½wĄ¯Ĉ ûwĄæÍv )w~ûwĉĂùwý ÅwþÉ½wíĈ ºÉ½v ć¾ĄÉ Ĉ³v¾Õ IĈĉwúþăv½ Ăz ¾ùĉø 
ºú´ùć¹¾~ āwòÊýv¹ IĉÄ züĊĈööúõv zv½wå)Ĉ 

,/( æ¬ýĈĈýwíI öÝĈ¾{ív  ÿú³ĊºIĈĉw«¿ÿ¾Ċå ć º·ĉĂ¬) $,/++#) ö´£ĊöĈ wă¹¾{ăv½ ÿ wăwþòþ£ ¾zć ĂÞÅĀ£ º{õwíć å ÿĊÀĉîĈ 
āwò¤ýĀîÅćwă áĊúÅ½¾Ĉ )ĂýĀúý ¹½ĀùćĂö´ù 5wăć Éw³ĊĂvć  ÿ~ĈýĀùv¾Ċ ôzwz) wùjĉÈ åv¾â«ĊwĈĉ wÒå I,,$.4I# -.3(-,2) 
,0( ýìĊ½Ā~I ¾ùwÝ ÿ öÞþÆ³Ĉā¹v¿I ùĊ¹Ē) $,.43#) ö´£Ċô wăĀòõvć wÒåĈĉ Ì·wÉwăć ºþúõwÅć Þú«Ċ¢ ôzwz ¾ĄÉ ½¹)  ¡wÞõwÖù
ĂÞÅĀ£ ĈÝwú¤«v( òþă¾åĈI 3$, I#.,(4) 
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