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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Urban water resource management has emerged as a pressing concern 

worldwide, particularly in developing countries where rapid urbanization 

and demographic growth frequently exceed the pace of infrastructure 

development. These challenges are especially acute in cities where 

distinctive geographical and environmental conditions exacerbate water 

scarcity and related crises. Robat Karim County in Iran exemplifies this 

situation, as rapid urban expansion, rising population density, and 

environmental degradation have collectively placed significant stress on 

local water resources. This study evaluates urban water management 

performance in Robat Karim County through the analytical lens of good 

governance principles. Adopting an applied descriptive–analytical 

methodology, the research employed questionnaires for data collection and 

analyzed the findings using non-parametric statistical techniques in JASP 

software. The evaluation concentrated on three core dimensions of urban 

water management: supply, distribution, and demand. Findings reveal that, 

across all dimensions of good governance—transparency, accountability, 

effectiveness, and efficiency—the current performance in Robat Karim 

falls well below desirable standards. A comparative analysis of the three 

cities—Robat Karim, Nasirshahr, and Parand—showed that Robat Karim 

performed better than the others on most governance indicators. In 

conclusion, the study underscores that enhancing water management 

performance in Robat Karim County necessitates structural reforms in 

transparency—particularly in resource allocation and consumption—

together with stronger public participation and greater institutional 

accountability. The study further suggests that achieving sustainable 

solutions to water challenges requires developing a comprehensive urban 

water management model grounded in the ecological and socio-economic 

characteristics of each region, not only for Robat Karim County but also 

for other comparable areas in Iran. 
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Extended Abstract 
Introduction 

Water is a fundamental but finite resource, 

indispensable for achieving sustainable 

urban development. Urban areas worldwide 

are increasingly confronted with complex 

water management challenges, driven by 

rapid urbanization, climate variability, and 

mounting socio-economic pressures. In 

many developing countries, these pressures 

are further exacerbated by inadequate 

infrastructure, inequitable water 

distribution, and weak governance, making 

water management a pressing policy 

priority. The concept of good urban water 

governance—emphasizing participation, 

transparency, accountability, and 

effectiveness—has gained prominence as a 

normative framework for promoting 

equitable and sustainable management of 

urban water resources. Iran, characterized 

by predominantly arid and semi-arid 

climates, faces acute water scarcity, 

deteriorating infrastructure, and ineffective 

policy frameworks. Robat Karim County, 

situated in Tehran Province, epitomizes 

these challenges, marked by rapid 

population growth, declining groundwater 

reserves, and fragile water supply and 

distribution systems. This study seeks to 

evaluate the existing urban water 

management system in Robat Karim 

County against internationally recognized 

principles of good governance and to 

propose a more resilient and participatory 

governance framework. 

 
Methodology 
This study adopts an applied mixed-

methods, descriptive–analytical approach. 

The theoretical framework is grounded in 

an extensive review of literature on urban 

water management and governance 

theories. The empirical component 

employed a survey targeting residents of 

Robat Karim, Parand, and Nasirshahr. A 

structured questionnaire comprising 108 

items across eight governance 

dimensions—participation, accountability, 

transparency, rule of law, responsiveness, 

equity, efficiency, and consensus-oriented 

decision-making—was administered to a 

stratified random sample of 385 

respondents. Data analysis was conducted 

using JASP software (v0.19.3.0). 

Descriptive statistics and non-parametric 

inferential tests—including the Wilcoxon 

test, Kruskal–Wallis test, and Dunn’s test 

with Bonferroni correction—were 

employed to account for the non-normal 

distribution of data. The validity of the 

instrument was established through expert 

review, while its reliability was confirmed 

by a Cronbach’s alpha of 0.939, indicating 

a high level of internal consistency. 

 

Results and discussion 

The overall governance score for urban 

water management in Robat Karim County 

was 2.354, falling below the neutral 

benchmark of 3 on the Likert scale, which 

signals widespread dissatisfaction with 

prevailing governance practices. Across the 

eight governance dimensions, consensus-

oriented decision-making (2.490) and rule 

of law (2.463) received comparatively 

higher ratings, suggesting that these aspects 

were perceived as relatively stronger. By 

contrast, accountability (2.201) and 

efficiency (2.245) obtained the lowest 

scores, highlighting substantial weaknesses 

in these dimensions. 

Further analysis revealed considerable 

variation in citizens’ perceptions. High 

standard deviations for indicators such as 

responsibility in supply (0.713) and 

transparency in demand (0.848) reflected 

inconsistent experiences among residents, 

underscoring the need for complementary 

qualitative research to better understand the 

factors driving these discrepancies. The 

Wilcoxon test confirmed that the median 

scores for all governance indicators were 

significantly lower than the theoretical 

median of 3.00, reinforcing evidence of 

widespread dissatisfaction with the existing 

governance model. Key deficiencies were 

identified in transparency in supply (2.188), 

accountability in demand (2.197), and 

effectiveness in supply (2.154), reflecting 

structural problems such as opaque 

decision-making, weak communication 

channels, and inadequate feedback 

mechanisms. 

The Kruskal–Wallis test revealed 

significant differences among the three 

cities—Robat Karim, Parand, and 
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Nasirshahr (p < 0.05)—with Robat Karim 

consistently outperforming the others, 

except in accountability for demand. 

Dunn’s post-hoc test confirmed that Robat 

Karim scored higher on most dimensions, 

whereas Nasirshahr consistently recorded 

the lowest ratings, underscoring critical 

governance deficiencies. Parand was 

situated between Robat Karim and 

Nasirshahr, displaying intermediate 

performance but with notable differences 

across governance practices. 

 

Conclusion 

The urban water management system in 

Robat Karim County falls markedly short 

of the principles of good governance, 

especially in accountability, efficiency, and 

transparency. These deficiencies erode 

public trust and constitute substantial 

barriers to achieving long-term water 

sustainability. Addressing these 

shortcomings requires a series of structural 

and policy reforms. 

First, transparency should be strengthened 

by ensuring public access to real-time data 

on water supply, distribution, and quality, 

thereby enabling citizens to remain 

informed and actively engaged. 

Accountability can be enhanced through 

performance audits and complaint-

resolution mechanisms designed to hold 

water management institutions responsible 

for their actions. Citizen participation 

should be institutionalized through 

participatory forums and public 

consultations, ensuring that local 

communities are meaningfully involved in 

decision-making processes. 

In addition, modernizing infrastructure is 

vital to reducing network leakage and 

integrating smart monitoring technologies. 

Decentralizing policy authority is also 

essential to empower local councils and 

stakeholders, thereby fostering more 

responsive and accountable governance. 

Strengthening institutional coordination 

among water utilities, municipal bodies, 

and environmental agencies is crucial for 

advancing an integrated approach to water 

management. Ensuring equitable access to 

water, particularly in underserved areas, is 

vital for reducing disparities in availability 

and distribution. 

Implementing monitoring and evaluation 

systems, including clear performance 

indicators, will strengthen the capacity to 

track governance outcomes. Capacity-

building initiatives for public officials and 

community representatives are essential to 

improving the effectiveness of water 

management institutions. Finally, fostering 

research and development in areas such as 

demand management and supply 

optimization will be critical to addressing 

future water challenges. 

This study proposes a scalable and 

adaptable governance assessment model, 

offering a comprehensive framework for 

evaluating urban water governance in 

comparable regions. By integrating citizen 

perceptions with institutional performance 

evaluations, this research addresses a 

critical gap in the literature and provides 

valuable insights for advancing urban water 

governance. 
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 واژگان کلیدی:
  سته، ی شا   یی حکمروا 

  ، ی آب شهر   ت ی ر ی مد 
  ، ی آب شهر   یی حکمروا 
(،  JASPجسپ ) 

  م، ی کر شهرستان رباط 
 پرند،  

 .رشهر ی نص 
 

 

شهر  تیریمد آب  بس   یمنابع  به  یاریدر  جهان  مناطق  کشورها  ژهیواز  با درحال  یدر  توسعه، 
  یی ایجغراف  یهایژگیبا و  یی در شهرها  ژهیوها بهچالش  نیرو است. اروبه  یتوجهقابل  یهاچالش

بحران  با  که  ملموسمواجه  یآب  یهاخاص  رباطاند،  شهرستان  است.  دل  م یکرتر   شیافزا  ل یبه 
  ت ی ریمد  نة یدر زم  یاساس  یهابا چالش  یستیز  ط یو مشکلات مح  یشهر  عیسر  توسعه  ت،یجمع

شهرستان    نیدر ا  یآب شهر  تیریعملکرد مد  ی ابی پژوهش، ارز  نیمنابع آب مواجه است. هدف ا
  ی لی تحل-ی ف یو به روش توص  یاست. پژوهش از نوع کاربرد  ستهیشا  ییبر اساس اصول حکمروا

دادهانجام و  است  طشده  از  گردآور  قی رها  روش  یپرسشنامه  از  استفاده  با    ی آمار  ی هاو 
آماردر نرم  کیناپارامتر )  ی افزار  ارز  لی( تحل JASPجسپ  ابتدا،    ت ی انطباق وضع   ی ابیشدند. در 

مد شهر  تیریموجود  تأم  یآب  مؤلفه  سه  تمام  عیتوز  ن،یدر  در  که  داد  نشان  تقاضا  ابعاد    یو 
شفاف   سته،ی شا  ییحکمروا جمله  کارا  ی اثربخش   ، ییپاسخگو   ت،یاز  در    ت یوضع  ،ییو  موجود 

رباط معنادار به  م یکر شهرستان  مقا  ترنییپا  یطور  دارد.  قرار  مطلوب  حد  شهر   ان یم  سهیاز  سه 
  ی عملکرد بهتر   م یکرها، شهر رباطشاخص  شترینشان داد که در ب  زیو پرند ن  رشهرینص  م، یکررباط

نها در  عم  کنندیم  د یتأک  ج ینتا  ت، یدارد.  بهبود  رباط  تی ریمد  لکردکه  شهرستان  در   می کرآب 
ساختار اصلاحات  زم  ی مستلزم  فرآ  ژهیو)به  تی شفاف  یهانهی در  مصرف    صی تخص  یندهایدر  و 

که   کندیم   شنهادیپژوهش پ  نیمسئول است. ا  ینهادها  ییو پاسخگو   ،یمنابع(، مشارکت عموم
  ی ها یژگ ی بر و  ی مبتن  یآب شهر  ت یریمدل جامع مد  ک ی   نیتدو  ، یآب  یهاچالش  داری حل پا  یبرا
اجتماع  یشناخت بوم نه  یاقتصاد-یو  برا مناطق،  برا  نیا  یتنها  بلکه  مناطق    ر یسا  یشهرستان، 
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 قدمه م
چالش از  یکی  به  معاصر  دوران  در  آب  جهانی  مدیریت  سطح  در  بنیادین  بی  شده تبدیل های  رشد  جمعیت است.  سابقه 

سیستم و  کرده  وارد  آب  منابع  بر  مضاعفی  فشار  اقلیمی،  تغییرات  و  شتابان  شهرنشینی  را شهری،  سنتی  مدیریت  های 

های ، منجر به بحران تیبزرگ و پرجمع  یویژه در شهرها. این مسائل، به (Liu et al., 2022: 2)  ناکارآمد ساخته است

حادی شده  اجتماعیآبی  توسعه  و  زیستی  محیط  پایداری  که  است  -اند  انداخته  خطر  به  را   ,.Flörke et al)اقتصادی 

2018: 53; Koop et al., 2022: 2)  نتیجه در  بس؛  م  یاریدر  بحران   ناطق از   ی جد  دیتهد  کیبه    یآب  یهاجهان، 

در   وارد سازد.  یجد  بیآس  داریبه روند توسعه پا  تواندیبلکه م  کندیم  د ی را تهد  یزندگ  تیفیک  تنهانه که    است  شده تبدیل 

که بر اصول کلیدی  شده مطرحیک چارچوب کارآمد  عنوانبه ها، مفهوم حکمروایی شایسته آب شهری پاسخ به این چالش 

مشارکت فراگ  یبرابریی،  پاسخگو،  قانون  تیحاکم ،  تیشفافی،  ریپذت یمسئول،  نظیر  کارا  یاثربخشی،  ریو  و و  یی 

جمعاجماع  یریگم یتصم )توافق  دارد  یمحور  تأکید   )(Romano & Akhmouch, 2019: 3)  .  از فراتر  رویکرد،  این 

گیری و افزایش انطباق با فشارهای محیطی مدیریت فنی صرف، به دنبال ایجاد هماهنگی نهادی، بهبود کیفیت تصمیم 

 ( Henstra et al., 2020: 1079)است 

های آب در جهان مواجه است. این خشک، با یکی از شدیدترین بحران کشوری با اقلیم خشک و نیمه   عنوانبهایران،  

ساز و مسائل سیستمی حکمرانی تشدید شده از فشارهای عمیق انسان   شدتبهناشی از عوامل طبیعی، بلکه    تنهانه بحران  

درصد، تقاضا برای   ۷5درصد به    30سابقه جمعیت و افزایش سهم جمعیت شهری از  است. طی یک قرن گذشته، رشد بی

این امر منجر به کاهش سرانه دسترسی به آب از .  (Madani, 2005: 2)آب را به شکل چشمگیری افزایش داده است  

دهنده ورود کشور به وضعیت تنش آبی که نشان   حاضرشده مترمکعب در حال    1500به    1335مترمکعب در سال    ۷000

  40)المللی  از استاندارد پایداری بین   شدتبه درصدی از کل منابع آب شیرین تجدیدپذیر،    ۸3شدید است. ایران با مصرف  

است    (درصد گرفته  سنتی .  (Hashemi, 2015: 310)فاصله  رویکردهای  در  بازنگری  مستلزم  ناپایدار،  وضعیت  این 

جامع مدلی  اتخاذ  و  آب  استمدیریت  منش10۷:  1401و همکاران،    فهی)خل  تر  از   .(56:  1394  ان، یو صالح  زاده ی؛  یکی 

های برداری کنترل نشده از آب ویژه بهره گسترده منابع آب موجود، به   ت یری سوء مدعوامل کلیدی در تشدید این بحران،  

برداشت سالانه   است.  زیرزمینی  ۸/63زیرزمینی  آب  مترمکعب  پیشی می  میلیارد  آن  تغذیه  میزان  از  به که  منجر  گیرد، 

 Zamani et)ها شده است  های مخربی نظیر فرونشست زمین و تخریب گسترده اکوسیستم و پدیده   ازحدش ی ببرداری  بهره 

al., 2022: 2).    های عمیق، بدون توجه کافی به های سمت عرضه، مانند سدسازی و حفر چاه حل به راه   ازحدش یباتکای

می  آشکار  را  کشور  آب  حکمرانی  سیستم  در  ساختاری  ناکارآمدی  تقاضا،  پیاده رون یازاسازد.  مدیریت  و  بررسی  سازی ، 

انکارناپذیر  مدل  ضرورت  یک  به  ایران،  در  شهری  آب  منابع  مدیریت  برای  شایسته  حکمروایی  است   شده تبدیل های 

(Arasteh & Farjami, 2021: 2). 

های مدیریت آب  یک نمونه موردی برجسته از چالش   عنوان بهکریم، واقع در جنوب غرب استان تهران،  شهرستان رباط 

می  عمل  ایران  در  کلانشهری  به  نزدیکی  دلیل  به  شهرستان،  این  از کند.  ناشی  جمعیتی  سریع  رشد  با  تهران،  شهر 

رویه مواجه بوده که فشار مضاعفی بر منابع آبی آن وارد کرده است. مشکلات حاد این منطقه فراتر مهاجرت و توسعه بی

کرج که -است. آبخوان تهران  هاآن از    ازحدش ی ببرداری  های زیرزمینی و بهره از مسائل ملی، شامل وابستگی شدید به آب 

از آن محسوب می رباط  نیز بخشی  بالغ بر  شود، بخش عمده کریم  از آب آشامیدنی جمعیتی  میلیون نفر را تأمین   1۸ای 

 ,.Badihi et al)است    شده آبهای زیرزمینی و افت کیفیت  آبرویه از آن، منجر به کاهش سطح  کند و برداشت بیمی

 ی آب شهر  توجهقابل   هدر رفتبه    یرقانون یو وجود انشعابات غ  یرسانشبکه آب   یفرسودگ  ن، یعلاوه بر ا.  (275 :2023
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شده،   هماهنگ  کهیدرحالمنجر  در  م  یضعف  نظارت  ا  ینهادها  انیو  تشد   نیمسئول،  را  عدم   دیمشکلات  است.  کرده 

پمپاژ به برق    یهاستمیس  یآب، همراه با وابستگ  تیریمد   یهابرنامه  یاب یبودن ارز   یو ناکاف  های گذاراستیدر س  تیشفاف

در   یستم یها را به شکست سچالش   نی مجموعه ا  کند، یم  جادیآب ا  نیدر تأم  یمکرر، اختلال جد  یکه در صورت قطع

 ی بر اصول حکمران   ی مبتن  یلیتحل  یکردها یبه رو  ازین  ت،یوضع  نیکرده است. ا  لیمنطقه تبد  نیدر ا  یآب شهر  یحکمران

 ی حکمران  یهاشکاف  ق یعم  یبررس  یبرا  یمطالعه مورد  کی  عنوانبهرا    میکرو انتخاب رباط   سازدیم  ستهرا برج  ستهیشا

در   ی آب شهر  تیریعملکرد مد   یابیپژوهش با هدف ارز  نیراستا، ا  نیهم   در  .کندیم  هی مؤثر توج  یآب و ارائه راهکارها

موجود    تیبهبود وضع  یبرا  یعمل  یبه دنبال ارائه مدل و راهکار  سته، ی شا  یبر اساس اصول حکمران  میکرشهرستان رباط 

 است.

بر اساس اصول   می کردر شهرستان رباط   یآب شهر  تیریمند عملکرد مدو نظام  ق یدق  یابیپژوهش، ارز  نیا  یهدف اصل

 یکنون  تیوضع  لیبه تحل  سته، یشا  ییاز ابعاد حکمروا  یر یگدر تلاش است تا با بهره   ق یتحق  نیاست. ا  ستهیشا  ییحکمروا

با  یآب شهر تیریمد یانطباق الگو زانیتقاضا پرداخته و م تیریو مد عیتوز ن، یتأم یاتیمنابع آب در سه حوزه ح تیریمد

 ی مدل جامع و کارآمد برا   کیپژوهش، ارائه    ییکند. هدف نها  یابیشهروندان ارز  دگاه ی را از د  ستهیشا  یی اصول حکمروا

مرتبط با   یهای گذاراست یو س  ندهایبهبود فرآ  یبرا  یل یتحل  یابزار  عنوانبه   تواندیاست که م  یآب شهر  تیری مد  یابیارز

 :است ریپژوهش به شرح ز یاصل  سؤالبر این اساس،  .ردیقرار گ مورداستفاده مشابه  یآب در مناطق شهر تیریمد

 منطبق است؟ ستهی شا ییبا اصول حکمروا میزانتا چه  میکردر شهرستان رباط  یمنابع آب شهر تیریمد یفعل یالگو -

( هافنر  و  بخش   1( 200۷فویست  مشارکت  مستقل،  نظارتی  نهادهای  ایجاد  لزوم  بر  غنا،  آب شهری  بخش  بررسی  با 

را در رفع   2(PPPخصوصی )-های مشارکت عمومیناکارآمدی مدل   هاآنها تأکید کردند.  خصوصی و تفکیک مسئولیت 

های مشارکت خصوصی مبتنی بر شرایط  های مالی و زیرساختی برجسته ساخته و بر ضرورت طراحی سیاست مؤثر چالش 

نیز با اشاره به ناکارآمدی انحصار بخش عمومی در  3(200۸آرال )  .(169Fuest & Haffner, 2007 :) بومی تأکید کردند

ویژه در ساختارهای نظارتی ضعیف، پرداخت. وی مورد موفق سازی، به تأمین آب شهری، به مشکلات ناشی از خصوصی

آب  )اداره  پن  پنوم  نمونه  PPWSA)4رسانی  را  کامبوج  وجود  در  با  حتی  مؤثر،  مدیریت  سایه  در  عملکرد  بهبود  از  ای 

میمحدودیت  معرفی  حاکمیتی،  ).  (527Araral, 2008 :)  کندهای  همکاران  و  ژونگ  ادامه،  اهمیت   5( 200۸در  به 

های آبی چین اشاره کردند، اما خاطرنشان ساختند که این اصلاحات هنوز در  مشارکت بخش خصوصی در پاسخ به چالش 

نیز   6( 200۸بکر و همکاران ).  (863Zhong et al., 2008 :)دسترسی عادلانه و مقررات با مشکلاتی مواجه است    ةزمین

 Bakker)ویژه برای خانوارهای فقیر، تأکید ورزیدند  بر ضرورت اصلاح ساختارهای حکومتی برای تأمین آب عادلانه، به

et al., 2008: 1891) . 

پژوهش  پیشرفت  از صرف خصوصیبا  تمرکز  فیشر  ها،  یافت.  و مشارکتی سوق  یکپارچه  رویکردهای  به سمت  سازی 

 ای در فیلیپین، موفقیت مشارکت بخش خصوصی را مشروط به در نظر گرفتن نیازهای محلی دانستدر مطالعه  ۷( 2009)

(Fisher, 2009: 185)  .( براون  و  مین  د  ون  راستا،  این  شهری 2009در  آب  پایدار  مدیریت  برای  حاکمیتی  مدل   )

 
1 Fuest & Haffner, (2007) 
2 Public-Private Partnership (PPP) 
3 Araral, (2008) 
4 Phnom Penh Water Supply Authority (PPWSA) 
5 Zhong et al., (2008) 
6 Bakker et al., )2008) 
7 Fisher, (2009) 
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(SUWM)1  انعطاف تأکید داشت  را معرفی کردند که بر همکاری،   ,Van De Meene & Brown) پذیری و نوآوری 

: 14482009)  .( همکاران  و  »ائتلاف  2( 2012ساترلند  یادگیری« مفهوم  آب   3های  حاکمیتی  فرآیندهای  بهبود  برای  را 

است   ذینفعان  و  محققان  میان  فعال  تعامل  شامل  که  کردند  مقابل، .  (Sutherland et al., 2012: 311)معرفی  در 

سازی مدیریت آب در اسپانیا را به دلیل نبود نظارت کافی مورد انتقاد مدل خصوصی  4(2014گومز و همکاران )-گونزالس

های مطالعات اخیر بر پیچیدگی   .(González-Gómez et al., 2014: 1)قرار دادند و بر افزایش شفافیت تأکید کردند  

دارند. خیمنز و همکاران )حکمروایی آب و ضرورت چارچوب  تأکید  ارزیابی و   5( 2020های عملیاتی  برای  یک چارچوب 

ارتقای حکمروایی آب ارائه داده و بر گذار از مدیریت سنتی به رویکردهای یکپارچه مبتنی بر اصول حکمروایی شایسته  

با ارائه یک مدل چندوجهی برای حکمروایی   6( 2021فرانکوتورز و همکاران ).  (1Jiménez et al., 2020 :)تأکید کردند  

را   اجتماعی  عملکردهای  و  ساختارها  متقابل  تأثیر  ارزش   موردبررسیپایدار،  کردن  همسو  بر  و  دادند  اهداف قرار  و  ها 

با   ۷( 2023در بخش ارزیابی عملکرد، نایاتیکالا و همکاران ).  (2Torres et al., 2021-Franco :)ذینفعان تأکید کردند  

های سیاستی مؤثر تأکید را شناسایی کردند و بر نیاز به توصیه   یتوجه قابل های  تحلیل بخش آب شهری هند، ناکارآمدی 

( نیز با تمرکز بر امنیت آب شهری در فلسطین، یک 2020جباری و همکاران ).  (Nyathikala et al., 2023: 1)نمودند  

را   آب  حاکمیت  نقش  که  دادند  ارائه  ریسک  بر  مبتنی  برجسته   عنوانبهرویکرد  ریسک  مدیریت  در  حیاتی  عامل  یک 

شایسته شناخته می.  (Jabari et al., 2020: 1)سازد  می بنیادین حکمروایی  اصول  از  اعتماد عمومی  و  شود. مشارکت 

های ارتباطی با بررسی رابطه میان تأسیسات آب شهری و اعتماد عمومی، شفافیت و استراتژی ۸( 2020ویسنر و همکاران )

دانستند حیاتی  ذینفعان  میان  اعتماد  تقویت  برای  را  خیمنز .  (Weisner et al., 2020: 1)  مؤثر  و  سایکیا  نهایت،  در 

اکولوژیکی در مدیریت آب تأکید -های اجتماعیآوری سیستم ( بر تغییر به سمت حکمروایی تطبیقی و تقویت تاب 2023)

 .(Saikia & and Jiménez, 2023: 809)کردند 

(، مدیریت منابع آب در شهر بیرجند را بررسی کرده و بر لزوم تقویت مشارکت جامعه 139۷در مطالعات داخلی، رضایی )

( بر افزایش ظرفیت نهادی 139۸در ادامه، رضایی و همکاران ). ها برای حکمروایی مؤثر آب تأکید داشتو اصلاح سیاست

( 1401همچنین، محمدی ده چشمه و گنخکی ).  های نوآورانه در بهبود مدیریت آب شهری تأکید کردندو اهمیت فناوری 

ها را عاملی منفی بر عملکرد مدیریت  گیری های حکمروایی در شهرهای استان بوشهر، تمرکز در تصمیم با بررسی چالش 

  ،ی آب شهر   تیریمد  یراهبرد  تیوجود اهم  با  .آب دانستند و بر لزوم افزایش شفافیت و مشارکت شهروندان تأکید کردند

ابعاد حکمران  یرساختیو ز  یعمدتاً فن   یکردیرو   موجود   اتیادب به  پرداخته   ی تیریو اصول مد  یداشته و کمتر  اآن   نیاند. 

که   یاگونه مناطق شده است، به   یبوم  یازهایخاص و ن  طیگرفتن شرا  ده یمنجر به ناد   ، یمهندس   صرفاً  یهاتمرکز بر جنبه 

و  یسازکسان یغالباً    یت یریمد  یهامدل  با  انطباق  فاقد  و  جغراف  ی اقتصاد  ، یاجتماع  یهایژگ یشده  محل  ییایو   ی جوامع 

بر ا الگوها اغلب پژوهش   ن، یهستند. علاوه  بر  از بررسکرده   دیتأک  ییحکمروا  کزو متمر  یدولت  یها    قی تلف  ق یدق  یاند و 

با   ، یینارسا   نی اند. پژوهش حاضر با هدف رفع ابازمانده  یآب شهر  تیری در مد  یمحل  یازها یبا ن  ستهیشا  ییاصول حکمروا

 ی(، ارائه چارچوب مفهوممیکردر بستر شهرستان رباط   ی)بررس  یسازیو بوم  یامنطقه  کردیاز جمله رو  یی های نوآور  ارائه
 

1 Sustainable Urban Water Management (SUWM) 
2 Sutherland et al., (2012) 
3 “Learning Alliances” (LAs) 
4 González-Gómez et al., (2014) 
5 Jiménez et al., (2020) 
6 Franco-Torres et al., (2021) 
7 Nyathikala et al., (2023) 
8 Weisner et al., (2020) 
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شهروندان(، به پر کردن   یهادگاه یاز د  یریگ)بهره   یو مشارکت   یتجرب  ل یو تقاضا(، و تحل  عیتوز  ن، یابعاد تأم  لیجامع )تحل

 مناطق مشابه به کار گرفته شود.   ری سا یموفق برا یمدل عنوانبه  تواندیکه م پردازدیم هاشکاف نیا

 

 مبانی نظری 

 حکمروایی شایسته 

در راستای تحقق   ، بر استفاده مؤثر، پاسخگو و شفاف از قدرتچارچوبی هنجاری و عملیاتی  مثابهبه حکمروایی شایسته  

توسعه  دارد  اهداف  تمرکز  اجتماعی  عدالت  تأمین  و  ادبیات .  (Kwon & Kim, 2014: 357)ای  در  که  مفهوم  این 

با اصول کلیدی همچون پاسخگویی، شفافیت،  قرارگرفتهگسترده مورد بحث    صورتبهمدیریتی و علوم سیاسی   اغلب   ،

قانون، مشارکت و کارایی همراه است   از .  (Addink, 2019a: 4; Rahim, 2019: 136) حاکمیت  حکمروایی شایسته 

کند  هایی چون فساد و ناکارآمدی، به تقویت رشد اقتصادی پایدار و توسعه اجتماعی کمک می طریق پرداختن به چالش 

(Addink, 2019b: 15).  باید با شرایط فرهنگی، سیاسی و نهادی هر حالن یباا ، اجرای آن یکسان و جهانی نیست و 

موفقیت حکمروایی شایسته، به توانایی آن در انطباق   . (Jørgensen & and Sørensen, 2012: 73)جامعه سازگار شود  

کند، بستگی دارد  های اصلی که رفاه عمومی را تضمین میبا نیازهای در حال تحول اجتماعی، ضمن پایبندی به ارزش 

(Mira & and Hammadache, 2017: 110).   مجموعه شایسته،  حکمروایی  به اصول  سازوکارهای  از  پیوسته هم ای 

حکومتی   نهادهای  اثربخشی  و  مشروعیت  ارتقای  برای  که  یکدیگر، اندشده طراحیهستند  با  تعامل  در  اصول،  این   .

  کنند.ای و رفاه عمومی ایجاد می سیستمی منسجم برای هدایت فرآیندهای حکمرانی به سمت اهداف توسعه 

هشت  اصول  مجموع،  مؤثر در  و  فراگیر  عادلانه،  حکمرانی  تضمین  برای  منسجم  چارچوبی  شایسته،  حکمروایی  گانه 

انجامد، بلکه بستر لازم برای های حکومتی مینظام  تقویت مشروعیت و ثباتبه    تنهانهکنند. تعامل این اصول،  فراهم می

 سازد. توسعه پایدار و ارتقای رفاه عمومی را نیز فراهم می
 

 شهری  آب تیریمد

های پیچیده منابع آبی در ای از رویکردها و سازوکارهای مدیریتی برای مواجهه با چالش مدیریت آب شهری مجموعه 

آوری و عدالت مناطق شهری است. هدف این مدیریت، برقراری تعادل میان عرضه و تقاضای آب و تضمین پایداری، تاب 

 :Mishra et al., 2020)هایی همچون تغییرات اقلیمی، رشد جمعیت و کاهش منابع آب است  اجتماعی در برابر چالش 

، اقتصادی و اجتماعی، به دنبال یستیز  طیمحبا ادغام ابعاد    1(SUWMدر این چارچوب، مدیریت پایدار آب شهری ) .  (43

مدیریت آب شهری   .(Vinagre et al., 2023: 3)زیست است  وری منابع و کاهش اثرات منفی بر محیطافزایش بهره 

بین  فرایند  نوآوری رشته یک  از  فراتر  که  است  چندوجهی  و  نیز  ای  نهادی  و  اجتماعی  تحولات  به  فناورانه،  صرفاً  های 

تا همکاری میان ذیمی تقویت کند  پردازد  را  با موانع مهمی نظیر (Mitchell, 2006: 591)نفعان مختلف  این حوزه   .

رو است که نیازمند همکاری و مشارکت های حاکمیتی روبهنهادی، فقدان ارتباطات مؤثر و پیچیدگی-های اجتماعیچالش 

استذی را ،  یطورکلبه.  (Brown et al., 2009: 847; Gessner et al., 2014: 228)  نفعان  شهری  آب  مدیریت 

بهمی برنامه توان  فرایند  سازمانعنوان  سیستم ریزی،  کارایی  و  پایداری  تضمین  برای  آب  منابع  تنظیم  و  آبی دهی  های 

 
1. Sustainable Urban Water Management (SUWM) 
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تقاضا مدیریت  و  توزیع  مدیریت  تأمین،  مدیریت  کلیدی  مؤلفه  سه  اساس  بر  فرایند  این  کرد.  است   1تعریف  شده  بنا 

(Aboelnga et al., 2019: 2) : 

)عرضه(  -1 تأمین  انتقال، :  مدیریت  استحصال،  به  مربوط  استراتژیک  و  فنی  فرایندهای  به  آب شهری  تأمین  مدیریت 

پردازد. این مؤلفه با هدف تضمین تأمین پایدار آب، نیازمند ملاحظات دقیق سازی آب از منابع مختلف میتصفیه و ذخیره 

. (Saleem et al., 2021: 325)است تا از استفاده بهینه از منابع اطمینان حاصل شود    یستیز  طیمحفنی، اقتصادی و  

ها( و همکاری میان ها )مانند نوسازی شبکه گذاری در زیرساخت ریزی استراتژیک، سرمایه موفقیت در این حوزه به برنامه 

 .(Aigbavboa et al., 2023: 293) مداخلات فناورانه، اقتصادی و نهادی وابسته است 

توزیع  -2 نظام:  مدیریت  فرآیندهای  بر  شهری  آب  توزیع  ذخیره مدیریت  تأسیسات  از  آب  تحویل  به مند  سازی 

 Fazli)کنندگان نهایی تمرکز دارد و هدف آن، حفظ کیفیت، فشار مناسب و مقدار کافی آب در سراسر شبکه است  مصرف

et al., 2023)  .های توزیع و های فناورانه و حاکمیتی، به بهبود کارایی شبکهاین بخش از مدیریت با استفاده از استراتژی

چالش  اقتصادیحل  می-های  آب  به  عادلانه  دسترسی  با  مرتبط  . (Cojanu & Helerea, 2020: 1)   پردازداجتماعی 

نوآوری مستلزم  فرآیند،  این  مکانیسمبهبود  و  تکنولوژیکی  است های  آب  بلندمدت  امنیت  تضمین  برای  حاکمیتی  های 

(Melgarejo-Moreno et al., 2019: 1386) . 

):  مدیریت تقاضا  -3 بهینه  UWDM )2مدیریت تقاضای آب شهری  سازی مصرف آب و یک رویکرد استراتژیک برای 

این رویکرد، فراتر از تمرکز بر عرضه، .  (Mishra et al., 2020: 43)های شهری است  تضمین پایداری سیستم در محیط 

بهره  افزایش  و  الگوهای مصرف  بر  تأثیرگذاری  تقاضا است  با هدف  دنبال کاهش  به   ,Rodriguez-Montoya)وری، 

ها و نصب کنتورهای هوشمند، و  های آن شامل اقدامات فنی مانند تعمیر و نگهداری زیرساختاستراتژی .  (580 :2024

سیاست  اجتماعیهمچنین  قیمت-های  نظیر  میاقتصادی  عمومی  آموزش  و  آب   ,.Ray Biswas et al)شود  گذاری 

انعطاف .  (725 :2023 افزایش  و  تلفات  کاهش  با  تقاضا  برابر خشک مدیریت  در  سیستم  در پذیری  حیاتی  نقشی  سالی، 

 .  (Brooks, 2006: 524)کند مقابله با کمبود منابع ایفا می

 

 
 سته یشا ییبر اساس اصول حکمروا ی آب شهر تیریمد یمدل مفهوم. 1شکل 

 
1. Supply Management, Distribution management and Demand Management (UWDM) 

2. Urban Water Demand Management (UWDM) 
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 روش پژوهش 

بوده است.    یلیتحل-ی فیصورت توصبه   یشناسو از لحاظ روش   یاتوسعه-یروش پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

ترک  یشناسروش  ا  یفیو ک  یکم  یهااز روش   یبیپژوهش  در  استراتژ  نیاست.  پ  یراستا،  از   یشیمایپژوهش  استفاده  با 

تحل سطح  و  بوده  شهرها   لیپرسشنامه  در  ساکن  شهروندان  رباط  یآن  شهرها  می کرشهرستان   م، یکر رباط   ی)شامل 

است  رشهر ینص پرند(  اسناد  در  .و  از روش  استفاده  با  نخست،  کتابخانه   یمرحله  اصول حکمران  ، یاو  به  مربوط   یمنابع 

 نیابعاد مختلف ا  ییو شناسا  یچارچوب نظر  نییمنظور تعمرحله به   نیمرور شد. ا  یآب شهر  تیریمد  یو الگوها   ستهیشا

 ه یگو   10۸با    یانهیگز   5  کرتیل  فیدر ط   افتهیساختار  یاانجام شد. در مرحله بعد، پرسشنامه   رگذاریو عوامل تأث  میمفاه

جمع به پداده   یآورمنظور  در  روا  میتنظ  یدانیم  شیمای ها  ن  یی شد.  طر  زیمحتوا  و   یبررس  ق یاز  کارشناسان  نظرات 

ارز اطم  دیگرد  یاب یمتخصصان  تمام  نانی تا  به  یحاصل شود که  پرسشنابعاد  در   جامعه  .است  شده گنجانده   امهطور جامع 

رباط   یآمار شهر  سه  در  ساکن  شهروندان  شامل  برا  رشهرینص  م، یکرپژوهش  که  بوده  پرند  روش   نییتع  یو  از  نمونه، 

جمع  شده یبندطبقه   یتصادف  یریگنمونه  اساس  کوکران    تیبر  فرمول  از  استفاده  با  نمونه  حجم  شد.  سطح   بااستفاده 

نفر بود   3۸5سه شهر، حجم نمونه حدود  نینفر در ا 231501 تیجمعتوجه . با دگردی  محاسبه ٪5 خطای و ٪95 نانیاطم

از   پس   .عنوان نمونه انتخاب شدندبه  رشهرینفر از نص  4۸نفر از پرند و    162  م، یکرنفر از رباط   1۷5  ت، یجمع  کیکه به تفک

تجزداده   یآورجمع نرم آن  لیوتحله یها،  از  استفاده  با  آمار ها  )  یافزار  ا   19/0/ 0/3  نسخه  JASP)1جسپ  شد.   ن یانجام 

آمستردام    یآمارافزار  نرم دانشگاه  در  متن  گانیرا  یابزار  ، یافتهتوسعه که  گرافو  رابط  با  روش   یکیباز  است.  کاربرپسند 

 نیشتر یمقدار و ب  نی کمتر  رات، ییدامنه تغ  انس، یانحراف استاندارد، وار  ن،یانگی)م  یفیها شامل آمار توصداده   لی وتحله یتجز

استنباط آمار  و  ناپارامتر  یمقدار(  آزمون  الگو  یابیارز  ی برا  لکاکسونیو  یشامل  شهر  تیریمد  یفعل  یانطباق  با    یآب 

ناپارامتر  ن، یبود. همچن  ستهیشا  یحکمران  اصول )  سیوال-کروسکال  یآزمون  دان  آزمون  با تصحDunn’s Testو   ح ی( 

 شهرها به کار گرفته شد.  انیم یزوج یهاسه یمقا یبرا 2یبونفرون

 

 موردمطالعه محدوده 

رباط  شهرستان   یکی  میکرشهرستان  جمع   یهااز  با  تهران  است.  291516برابر    یتیاستان  در   شهرستاناین    نفر  که 

  2۸درجه و    35  ییای جغراف  تیدارد و در موقع  لومترمربعیک  304معادل    یاست، مساحت  شده واقع استان تهران    یجنوب غرب

متر از   1050معادل    یشهرستان با ارتفاع  نیقرار دارد. ا  ییایطول جغراف  قهیدق  4درجه و    51و    ییایعرض جغراف  قهیدق

و اسلامشهر و از غرب به شهرستان   یر  یهااز شرق و جنوب به شهرستان  ار، یشهر  شهرستاناز شمال به    ا، یسطح در

مرکز  هی زرند م  یاستان  اصل  نیا  .شودیمحدود  شهر  سه  شامل  نام  یشهرستان  پرند    رشهرینص  م، ی کررباط   یهابه  و 

  25شهرستان در فاصله    نیعنوان مرکز ابه   میکرشهرستان رباط .  نفر است  231501ها معادل  آن  یکل  تی که جمع  باشدیم

غرب  یلومتریک کلان   یجنوب  سرشماراز  طبق  دارد.  قرار  تهران  سال    یعموم  یشهر  مسکن  و  جمع1395نفوس   تی، 

تفک به  رباط  105393شامل    کیشهرستان  در  نص  2۸644  م، ی کرنفر  در  جد  9۷464  رشهر، ینفر  شهر  در  و   دینفر  پرند 

  آب  منابع  از  ٪50منابع آب، در حال حاضر،    نینظر تأم  از  (.1395)مرکز آمار ایران،    تابعه است  ینفر در روستاها  60015

تأماز اسلام  گردی  ٪50و    یاز منابع داخل  مکری رباط   شهر تهران  براشود یم  نیشهر و   منابع   از  ٪60  رشهر، ی شهر نص  ی. 

  گرددین میشهر و تهران تأمپرند از اسلام  دیآب شهر جد  یتمام  کهیدرحال   شود، یم  نتأمی  شهراسلام  از   ٪40و    داخلی

 
1 Jeffreys' Amazing Statistics Program (JASP) 
2 Bonferoni 
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تهران،   استان  فاضلاب  و  آب  آمار  .(1393)شرکت  ساکن  3۸5شامل    ق یتحق  یجامعه  از  رباط   نینفر  شهر   م،یکرسه 

  ، یسن   عتوزی  خصوص  در.  اندبوده (  ٪6۷.۸)   مرد  نفر  261  و(  ٪32.2نفر زن )  124تعداد،    ن یو پرند بوده است. از ا  رشهرینص

( نفر  ۷0)  ٪1۸سال،    45تا    31  یسن  روه گ  در(  نفر  135)  ٪35سال،    30تا    1۸  سنی  بازه   در  افراد  از(  نفر  154)  ٪40حدود  

 افراد  از(  نفر  223)  ٪ 5۸تأهل،    تیوضع  ةنیزم  در  .سال سن داشتند  60  بالای(  نفر  26)  ٪ ۷سال و    60تا    46  سنی  بازه   در

 دارای(  نفر  146)  ٪3۸کمتر،    ای  پلمید   دارای(  نفر  96)  ٪25  لات، تحصی  نظر  از.  اندبوده   مجرد(  نفر  162)   ٪42  و  متأهل

کارشناس  کارشناس  دارای(  نفر  100)  ٪26  ، یمدرک  و    یمدرک  بودند  یدکتر  دارای(  نفر  43)  ٪11ارشد  بالاتر   در   .و 

اشتغال،    صاحب (  نفر  5۸)  ٪15  ، خصوصی  بخش  کارمند(  نفر  ۸5)  ٪22  ، دولتی  بخش  کارمند(  نفر  ۷0)  ٪1۸خصوص 

 ٪ 6و    کاربی(  نفر  35)  ٪ 9  بازنشسته، (  نفر  31)   ٪۸  دانشجو، (  نفر  46)  ٪12  کارگر، (  نفر  3۸)   ٪10(،  فرماش خوی )  وکارکسب 

  ،شخصی   مالک  افراد  از(  نفر  1۷۷)  ٪46مسکن،    تیمالک   تیرابطه با وضع  در  .مشاغل قرار داشتند  رسای  گروه   در(  نفر  22)

تعداد    از  .بودند  ر سای  گروه   در(  نفر  23)  ٪6و    سازمانی  منازل  ساکن(  نفر  46)  ٪12  ن، نشیاجاره (  نفر  139)  36٪ نظر 

در   اداره آب و فاضلاب  به  به  1/ ۷تعداد مراجعات    نیانگیسال گذشته، م  کیمراجعات  بوده است،   که یطوربار در سال 

 اند.اداره تماس گرفته  نیبا ا یتلفن ای یصورت حضوربه بارک ی حداقل افراد از ٪40حدود 

 

 هایافته 

ا طراحبهابتدا  پژوهش،    نیدر  پرسشنامه  اعتبار  کفا  شده، ی منظور سنجش  آزمون  آزمون   KMO1ی  ریگنمونه   تیاز  و 
مشترک    انسیشاخص، نسبت وار  نی. ا کندیم  یابینمونه را ارز  تیکفا  زانیم  KMOآزمون  .استفاده شد  2بارتلت   تیکرو

شاخص در پژوهش حاضر   نی. مقدار اکندیم  یریگبه عوامل پنهان نسبت داده شود، اندازه   تواندیرا که م  رهایمتغ  انیم
با   باز  ۸۷0/0برابر  در  که  آمد  دست  )   اری»بس  ه به  ا90/0تا    ۸0/0خوب«  دارد.  قرار  که   یحاک  جه ینت  نی(  است  آن  از 

ماتر   یساختار  لیتحل   یبرا  شده یگردآور   یهاداده  و  بوده  کفا  رهایمتغ  نیب  یهمبستگ  سیمناسب  برخوردار    تیاز  لازم 
 نیا  ج ی. نتارودیبه کار م  رهایمتغ  نیب  یبودن همبستگ  داریمعن  یبررس  یبرا بارتلت  تیآزمون کرو  گر، ید  یسو  از  .است

است.   (Sig = 0.000) 0/ 001آن کمتر از    یو سطح معنادار  ۸۷0/21۷4۷  برابر با  دویآزمون نشان داد که مقدار آماره خ 
است  انگر یب  افتهی  نیا ا  را  ل ی تحل  یبرا  یکاف  یهمبستگ  رهایمتغ  ، آن  بر  م  نی دارند.  که   جهینت  توانیاساس،  گرفت 

 .دارا هستند  را  لیتحل  یاستفاده در مراحل بعد  تیحاصل از آن قابل  یها برخوردار است و داده   یپرسشنامه از اعتبار مناسب
پا  منظوربه اندازه   ییایسنجش  ضر  زی ن  یریگابزار  ا  یآلفا  بیاز  شد.  استفاده   ی ابیارز  یبرا  یشاخص  بیضر   نیکرونباخ 

است و   ریمتغ  کیصفر تا    نیکرونباخ ب  یمربوط به هر شاخص و کل پرسشنامه است. مقدار آلفا  یهاه یگو  یانسجام درون
عدد   به  پا  ترک ینزد  کی هرچه  از  نشان  داردیب  ییایباشد،  ابزار  آلفا  .شتر  برا  یمقدار  پرسشنا  یکرونباخ  با   مهکل  برابر 

پژوهش است.    نیدر ا  یریگمناسب ابزار اندازه   نانیاطم  تیبالا و قابل  اری بس  یبه دست آمد که نشانگر انسجام درون  939/0
قرار دارد و   یدر سطح مطلوب  ییای( و پاییاز نظر اعتبار )روا  شده یاند که پرسشنامه طراحاز آن  یحاک  جینتا  نیا  ، یطورکلبه
 .ردی قرار گ مورداستفاده  یبعد یآمار یهال یتحل یمناسب برا  یابزارعنوان به  تواندیم
 

 سته یشا یی با اصول حکمروا یآب شهر  تی ر یمد یفعل  یانطباق الگو یابی ارز

استفاده   لکیو-رویو شاپ  رنوفیاسم-ها، از دو آزمون کولموگروف ها و نرمال بودن آنداده   عیتوز   یبررس  یدر ابتدا، برا

نرمال بودن   ری. با توجه به غکنندینم  یروینرمال پ  عی موردمطالعه از توز  یهاها نشان دادند که داده آزمون  نیا  جیشد. نتا

 ل یتحل   یبرا  کیناپارامتر  یهاگرفته شد که از آزمون   م ی تصم  ک، یپارامتر  یهامونآز  یهاها و عدم انطباق با فرض داده 

 
1. Kaiser-Meyer-Olkin 

2. Bartlett's Test of Sphericity 
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با اصول   میکردر شهرستان رباط   یآب شهر  تیریمد  یفعل  یانطباق الگو  زانیسنجش م  منظوربه ؛ بنابراین  استفاده شود

ها داده   یهای ژگیآزمون با توجه به و  نیاستفاده شد. ا  یانمونه   کی  لکاکسونیو  یاز آزمون ناپارامتر  سته، یشا  ییحکمروا

 نی. در اشودیمناسب و معتبر محسوب م  ینتخاب، ا30تر از  نرمال و حجم نمونه بزرگ   ریغ  عیتوز  ، یافاصله  اسیشامل مق

حاصل   جینتا  .در نظر گرفته شد  یعنوان مقدار مرجع نظربه  یادرجه پنج  کرتیل  فیعنوان حد متوسط طبه   3عدد    ل، یتحل

 یسطح معنادار  یدارا  سته یشا  ییحکمروا  یهارشاخص یها و زشاخص  یاز آن است که تمام  یحاک  لکاکسونیاز آزمون و

بوده و    یاز مقدار نظر  ترن ییپا  یطور معنادارها بهشاخص   یتجرب  انهیکه م  دهدیامر نشان م  نیهستند. ا  0/ 001کمتر از  

 1  جدول  .از حد مطلوب قرار دارد   ترنیی پا  یدر سطح  سته یشا  ییحکمروا  یهاشاخص   نظرموجود از م  تی وضع  جه، یدر نت

 :دهدینشان م ستهیشا ییحکمروا یهارشاخص یها و زاز شاخص  کیهر  یآزمون را برا نی حاصل از ا جینتا
 

 ( 3)عدد  یبا مقدار مرجع نظر ییحکمروا یهاشاخص  انهی م سهی مقا یبرا یانمونه   کی لکاکسونیآزمون و جینتا. 1جدول 

 ی معنادار سطح استاندارد  آزمون آماره استاندارد  یخطا آزمون هآمار ن ی انگی م معیارها 

 >001/0 031/0 606/0 500/4۷6۸ 430/2 تأمین  مدیریت در  مشارکت

 >001/0 034/0 663/0 000/1060۸ 5۷2/2 توزیع  مدیریت در  مشارکت

 >001/0 030/0 5۸۸/0 500/335۷ 315/2 تقاضا  مدیریت در  مشارکت

 >001/0 025/0 492/0 500/41۷۷ 439/2 مشارکت 

 >001/0 043/0 ۸44/0 000/9365 35۸/2 تأمین  مدیریت در  پذیریمسئولیت

 >001/0 035/0 6۸۸/0 000/6051 395/2 توزیع  مدیریت در  پذیریمسئولیت

 >001/0 029/0 56۸/0 500/2511 22۸/2 تقاضا  مدیریت در  پذیریمسئولیت

 >001/0 02۷/0 522/0 500/2533 322/2 پذیری مسئولیت

 >001/0 029/0 5۷5/0 500/15۸9 1۸۸/2 تأمین مدیریت در  شفافیت

 >001/0 033/0 640/0 000/2۸66 1۸6/2 توزیع  مدیریت در  شفافیت

 >001/0 043/0 ۸4۸/0 500/1۷940 ۷05/2 تقاضا  مدیریت در  شفافیت

 >001/0 / 0260 506/0 000/2۸41 335/2 شفافیت 

 >001/0 036/0 ۷12/0 000/146۷2 642/2 تأمین  مدیریت در قانون حاکمیت

 >001/0 033/0 649/0 500/6416 403/2 توزیع  مدیریت در قانون حاکمیت

 >001/0 033/0 64۸/0 000/4۸۷4 364/2 تقاضا  مدیریت در قانون حاکمیت

 >001/0 026/0 502/0 500/5201 463/2 قانون  حاکمیت

 >001/0 039/0 ۷۷2/0 000/40۸9 1۸۸/2 تأمین   مدیریت در پاسخگویی

 >001/0 039/0 ۷6۷/0 000/3۷۸۷ 21۸/2 توزیع   مدیریت در پاسخگویی

 >001/0 02۷/0 524/0 500/۸64 19۷/2 تقاضا   مدیریت در پاسخگویی

 >001/0 025/0 4۸9/0 500/1535 201/2 پاسخگویی 

 >001/0 040/0 ۷۸1/0 500/366۷ 199/2 تأمین  مدیریت در فراگیری و برابری

 >001/0 032/0 630/0 000/1950 16۸/2 توزیع  مدیریت در فراگیری و برابری

 >001/0 044/0 ۸66/0 000/15105 603/2 تقاضا  مدیریت در فراگیری و برابری

 >001/0 02۸/0 553/0 500/3349 30۸/2 فراگیری و برابری

 >001/0 035/0 6۷۷/0 000/291۷ 154/2 تأمین  مدیریت در کارایی و اثربخشی

 >001/0 035/0 696/0 500/6512 3۸0/2 توزیع  مدیریت در کارایی و اثربخشی

 >001/0 02۷/0 533/0 000/12۸2 201/2 تقاضا  مدیریت در کارایی و اثربخشی

 >001/0 024/0 464/0 000/1016 245/2 کارایی  و اثربخشی

 >001/0 031/0 612/0 000/53۸5 421/2 تأمین  مدیریت در محور اجماع گیریتصمیم

 >001/0 035/0 6۸6/0 500/123۸1 593/2 توزیع  مدیریت در محور اجماع گیریتصمیم

 >001/0 03۷/0 ۷33/0 500/6۷92 409/2 تقاضا  مدیریت در محور اجماع گیریتصمیم

 >001/0 02۷/0 522/0 000/6011 490/2 ( یمحور )توافق جمعاجماع یری گمی تصم

 >001/0 019/0 3۸1/0 000/1454 354/2 آب شهری  ستهی شا ییحکمروا
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 ی سطح معنادار  ی دارا  ستهیشا  ییحکمروا  یهارشاخص یها و زشاخص   تمامشود  مشاهده می  1که در جدول    طورهمان

از   ا  0/ 001کمتر  ببه   افته ی  نی هستند.  م  انگریوضوح  به شاخص   ی تمام  یتجرب  انهیآن است که  پاها  معنادار  از   ترن یی طور 

در   سته، ی شا  ییکمروااز ابعاد ح   کیچی در ه  یآب شهر  تیری مد  یفعل  ی الگو  ن، ی( است؛ بنابرا 3)عدد    یمقدار مرجع نظر 

در   یی(، پاسخگو1۸۸/2  نیانگی)م  نیتأم  تیریدر مد  تیمانند شفاف  ییهاشاخص   .قبول و استاندارد قرار نداردقابل   تیوضع

)  تیریمد اثربخش19۷/2تقاضا  و  مد   ی(  دارا154/2)  نیتأم  تی ریدر  وضع   هان یانگیم  نیترن ییپا  ی(  و   تیهستند 

 یی حکمروا  یارهایفاصله با مع  نیشتریو ب  یعموم  یت ینارضا  نی شتریموارد احتمالًا ب  نی ا  .دهندیرا نشان م  یترنامطلوب 

قانون در    تی( و حاکم2/ 593)  عیتوز  تی ریمحور در مداجماع  یریگم یمانند تصم  ییهاشاخص   .سازندیم  ان یمطلوب را نما

بهتر  642/2)   نیتأم  تیریمد نسبتاً  ولشده ارزیابی (  ز  یاند،  نظر  ریهمچنان  متوسط  دارند  یسطح  و طورکل به .  قرار  ی 

در شهرستان   یآب شهر  تیری موجود مد  تیوضع  دهندگان، سخ پا  دگاه یکه از د  دهدینشان م  1  جدول  جیگونه که نتا همان

تمام  م، یکررباط  کل  یدر  سطح  ستهی شا  ییحکمروا  ی دیابعاد  متوسط    ترنییپا  یدر  حد    ن یترنییپا  .است  شده ارزیابی از 

پاسخگو  نیانگیم شاخص  به  نشان 201/2)  ییمربوط  که  است  مطالبات (  به  پاسخ  در  موجود  ساختار  بارز  ضعف  دهنده 

 یمطلوب  تیوضع  زین  ی ری و فراگ  یو برابر  ییو کارا  یاثربخش  یهاشاخص   نیعملکردهاست. همچن  یسازو شفاف  یعموم

سو از  تصم  گر، ید  یندارند.  شاخص  حاکم490/2)   محوراجماع  یریگم ی هرچند  و  )   تی (  سا2/ 463قانون  به  نسبت   ر ی ( 

بهترمؤلفه نمرات  پاکسب کرده   یها  اما همچنان  نظر   ترنییاند،  دارند. شاخص کل  یاز سطح متوسط   ییحکمروا  یقرار 

مطلوب   یموجود با الگو  تیدهنده عدم انطباق معنادار وضعو آزمون معنادار، نشان   354/2  نیانگیبا م  یآب شهر   ستهیشا

نتا  با  .است به  و  جیتوجه  اطم  توانیم  لکاکسون، یآزمون  نت  یآمار  نانیبا  که  جهیبالا  آب   تیریمد  یفعل  ی الگو  گرفت 

و از سطح استاندارد مورد انتظار   ستیمنطبق ن  ستهیشا  ییطور معنادار با اصول حکمروابه   میکردر شهرستان رباط   یشهر

 ی همچنان دارا   یآب شهر  تیریموجود مد  یگرفت که الگو  جهینت  توانیمنظر کلان، م  از  .است  ترنیی( پا3  ینظر  انهی)م

است.    نفعانیذ  یو مشارکت حداقل  ت یعدم شفاف  ن، ییاز بالا به پا  یریگ م یتصم  یندهایفرا   ، ییتمرکزگرا  ر ینظ  ییهای ژگیو

 یو اثرگذار  ییبلکه کارا  شود، یم  جرمن   یشکاف اجتماع  شیو افزا  یتنها به کاهش اعتماد عمومنه  تیوضع  نیاستمرار ا

 .دهدیشدت کاهش مبه  زیرا ن یآب یهااست یس
 

 ی آب شهر تیریمد ستهیشا ییاصول حکمرواها در شهر  مقایسه وضعیت

با توجه به تفاوت در تعداد    یآب شهر  تیریمد   ستهیشا  ییشهرها در اصول حکمروا  تی وضع  سهیمقا  منظوربه   ، ادامهدر  

ها، از آزمون داده   عینفر( و عدم نرمال بودن توز  4۸)  رشهری نفر( و نص  162نفر(، پرند )  1۷5)   میکرها در سه شهر رباط نمونه 

معنادار   نآزمو  جینتا  کهی ها استفاده شد. درصورتگروه   نی وجود تفاوت معنادار ب  یبررس  یبرا   سیوال-کروسکال  یناپارامتر

 ج ی نتا   .شهرها به کار گرفته شد  انیم  یزوج  یهاسه یانجام مقا  یبرا  یبونفرون  حیبا تصح (Dunn’s Test) بود، آزمون دان

کروسکال  تمام2)جدول    سیوال-آزمون  در  که  داد  نشان  مد  یی»پاسخگو  جزبهها  شاخص   ی (  تفاوت   تیری در  تقاضا«، 

 ییابعاد حکمروا  شتریکه در ب  دهدینشان م   افتهی  نی (. ا05/0کمتر از    یسه شهر وجود دارد )سطح معنادار  نیب  یمعنادار

شهر   ستهیشا ب  یک یکم  دست  ، یآب  نظر  از  شهرها  د  رداشتاز  شهر  دو  با  معنادار  گریشهروندان   نیا؛  دارد   یتفاوت 

متفاوت  مستقبه  تواند یها  س  میطور  م  ی تیریمد  یهاوه یش  ها، است یبه  مخت  زانیو  ابعاد  به  در   ییحکمروا  لفتوجه  آب 

 مناطق مختلف مربوط باشد.
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 ی آب شهر ستهیشا ییحکمروا یهاشاخص  یبرا  سیوال -آزمون کروسکال  جینتا. 2جدول 

 ی معنادار سطح ی زاد آ درجه س یوال ل کروسکا مارهآ هاشاخص 

 a500/113 2 000/0 تأمین  مدیریت در مشارکت

 a24۸/151 2 000/0 توزیع  مدیریت در مشارکت

 a5۸2/94 2 000/0 تقاضا  مدیریت در مشارکت

 a55۷/200 2 000/0 مشارکت

 a520/192 2 000/0 تأمین  مدیریت در پذیریمسئولیت 

 a1۷۷/13۷ 2 000/0 توزیع  مدیریت در پذیریمسئولیت 

 a543/20 2 000/0 تقاضا  مدیریت در پذیریمسئولیت 

 a۷90/193 2 000/0 پذیری مسئولیت 

 a29۷/۸3 2 000/0 تأمین  مدیریت در  شفافیت

 a103/123 2 000/0 توزیع مدیریت در  شفافیت

 a۸54/۸4 2 000/0 تقاضا  مدیریت در  شفافیت

 a440/1۷۸ 2 000/0 شفافیت 

 a49۸/6۸ 2 000/0 تأمین  مدیریت در  قانون  حاکمیت

 a426/105 2 000/0 توزیع  مدیریت در  قانون  حاکمیت

 a92۷/53 2 000/0 تقاضا  مدیریت در  قانون  حاکمیت

 a۷۷6/14۷ 2 000/0 قانون   حاکمیت

 a929/40 2 000/0 تأمین  مدیریت  در پاسخگویی

 a014/4۸ 2 000/0 توزیع  مدیریت  در پاسخگویی

 a,b00۸/1 2 604/0 تقاضا  مدیریت  در پاسخگویی

 a603/4۸ 2 000/0 پاسخگویی 

 a۷3۸/14 2 001/0 تأمین  مدیریت  در فراگیری و  برابری

 a093/90 2 000/0 توزیع  مدیریت  در فراگیری و  برابری

 a۷04/132 2 000/0 تقاضا  مدیریت  در فراگیری و  برابری

 a1۸6/129 2 000/0 فراگیری  و  برابری

 a9۷۷/35 2 000/0 تأمین  مدیریت  در  کارایی و  اثربخشی

 a4۷3/134 2 000/0 توزیع  مدیریت  در  کارایی و  اثربخشی

 a۷66/93 2 000/0 تقاضا  مدیریت  در  کارایی و  اثربخشی

 a۸۷2/15۷ 2 000/0 کارایی  و  اثربخشی

 a402/135 2 000/0 تأمین  مدیریت در محور اجماع  گیریتصمیم 

 a6۸۷/69 2 000/0 توزیع  مدیریت در محور اجماع  گیریتصمیم 

 a10۸/94 2 000/0 تقاضا  مدیریت در محور اجماع  گیریتصمیم 

 a101/15۸ 2 000/0 ( یمحور )توافق جمعاجماع  یر یگم یتصم

 a5۸۸/31۸ 2 000/0 آب شهری  ستهیشا ییحکمروا

a .است شدهم یتنظ  های تساو یآماره آزمون برا. 

b. دهدی ها نشان نمنمونه  انیم یتفاوت معنادار یآزمون کل رایز اند نشده انجام چندگانه  یهاسه یمقا. 

 

مقا کروسکال  ی زوج  سهیدر  آزمون  از  استفاده  با  شهرها  ا  س، ی وال-از  بر  آزمون  هر  توز  نیفرض صفر  که  بود   عی مبنا 

است.    شده گزارش   شده اصلاح  یو سطح معنادار  یآزمون در دو ستون سطح معنادار  جیاست. نتا  کسانیها در دو گروه  داده 

احتمال معنادار   انگریب  یستون سطح معنادار و    شده گرفته نظر    دردرصد    05/0دوطرفه است که سطح    یمجانب  یمقدار 

 ی ها آزمون   یبرا  یبونفرون   حی شده با استفاده از تصحاصلاح  یمعنادار  ری دهنده مقادنشان  شده اصلاح  یستون سطح معنادار

 که:  دهدینشان م 3آمده در جدول دستبه  جیاست. نتا چندگانه
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نسبت به   یعملکرد بهتر  یطور معناداربه   سته، یشا  ییحکمروا  یدر شاخص کل  ژه یوها، بهشاخص  یدر تمام  میکررباط  -

 .داشته است گریدو شهر د

ب - با نص  رشهری و نص  میکررباط   نیب  ینینابیب  یها، عملکردشاخص   شتریپرند در  معنادار    زین  رشهریداشته و تفاوت آن 

 .است شده گزارش 

پابه   رشهرینص - منظم  شاخص   ازهایامت  نی ترن ییطور  در  معنادار  یهارا  فاصله  و  داده  اختصاص  خود  به  با   ی مختلف 

 .دارد میکررباط 

»پاسخگو - شاخص  در  مد  ییتنها  ب  تیریدر  تفاوت  )  ن یتقاضا«  نبود  معنادار  شهر  نشان p = 0.604سه  که  دهنده ( 

 حوزه خاص است. نینگرش شهروندان در ا ینسب یکنواختی

 

 ی آب شهر  ستهیشا ییحکمروا هایدر شاخص  شهرها  یزوج  سهیمقا .3 جدول

 شهر ب -شهر الف  هاشاخص 
آماره  
 آزمون 

استاندارد   یخطا
 ن یانگ یم

استاندارد   یخطا
 آزمون 

سطح 
 ی معنادار

  یسطح معنادار
 aشده اصلاح 

 مدیریت  در   مشارکت
 تأمین 

 000/0 000/0 995/3 191/1۸ 6۷۷/۷2 پرند -نصیرشهر 

 000/0 000/0 313/9 036/1۸ 961/16۷ کریم  رباط-نصیرشهر 

 000/0 000/0 ۸95/۷ 069/12 2۸4/95 کریم  رباط -پرند 

 توزیع  مدیریت در مشارکت

 001/0 000/0 553/3 206/1۸ 696/64 پرند -نصیرشهر 

 000/0 000/0 161/10 051/1۸ 41۷/1۸3 کریم  رباط-نصیرشهر 

 000/0 000/0 ۸29/9 0۷9/12 ۷21/11۸ کریم  رباط -پرند 

 تقاضا  مدیریت در مشارکت

 000/0 000/0 ۸9۸/3 1۷۸/1۸ ۸6۷/۷0 پرند -نصیرشهر 

 000/0 000/0 630/۸ 023/1۸ 544/155 کریم  رباط-نصیرشهر 

 000/0 000/0 021/۷ 060/12 6۷۷/۸4 کریم  رباط -پرند 

 مشارکت

 000/0 000/0 ۸9۷/4 269/1۸ 469/۸9 پرند -نصیرشهر 

 000/0 000/0 15۸/12 113/1۸ 221/220 کریم  رباط-نصیرشهر 

 000/0 000/0 ۷۸۸/10 120/12 ۷49/130 کریم  رباط -پرند 

 در  پذیری مسئولیت 
 تأمین  مدیریت

 000/0 000/0 ۸۸9/3 221/1۸ ۸69/۷0 پرند -نصیرشهر 

 000/0 000/0 393/11 066/1۸ ۸21/205 کریم  رباط-نصیرشهر 

 000/0 000/0 163/11 0۸9/12 952/134 کریم  رباط -پرند 

 در  پذیری مسئولیت 
 توزیع  مدیریت

 001/0 000/0 62۸/3 16۷/1۸ 91۸/65 پرند -نصیرشهر 

 000/0 000/0 ۸19/9 012/1۸ ۸54/1۷6 کریم  رباط-نصیرشهر 

 000/0 000/0 204/9 053/12 935/110 کریم  رباط -پرند 

 در  پذیری مسئولیت 
 تقاضا  مدیریت

 000/0 000/0 ۷91/3 14۷/1۸ ۷99/6۸ پرند -نصیرشهر 

 000/0 000/0 510/4 992/1۷ 145/۸1 کریم  رباط-نصیرشهر 

 915/0 305/0 025/1 039/12 345/12 کریم  رباط -پرند 

 پذیری مسئولیت 

 000/0 000/0 390/4 269/1۸ 20۷/۸0 پرند -نصیرشهر 

 000/0 000/0 ۷15/11 113/1۸ 1۸6/212 کریم  رباط-نصیرشهر 

 000/0 000/0 ۸۸9/10 120/12 ۷9۷/131 کریم  رباط -پرند 

 تأمین  مدیریت در  شفافیت

 000/0 000/0 4۸9/4 1۸2/1۸ 615/۸1 پرند -نصیرشهر 

 000/0 000/0 4۸4/۸ 02۷/1۸ 950/152 کریم  رباط-نصیرشهر 

 000/0 000/0 914/5 063/12 336/۷1 کریم  رباط -پرند 

 توزیع مدیریت در  شفافیت

 000/0 000/0 2۸1/4 096/1۸ ۸9۷/۷۷ پرند -نصیرشهر 

 000/0 000/0 ۷61/9 041/1۸ 100/1۷6 کریم  رباط-نصیرشهر 

 000/0 000/0 135/۸ 0۷2/12 203/9۸ کریم  رباط -پرند 

 تقاضا  مدیریت در  شفافیت
 012/0 004/0 ۸۸۸/2 211/1۸ 603/52 پرند -نصیرشهر 

 000/0 000/0 ۷42/۷ 056/1۸ ۷94/139 کریم  رباط-نصیرشهر 
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 000/0 000/0 216/۷ 0۸2/12 191/۸۷ کریم  رباط -پرند 

 شفافیت 

 000/0 000/0 ۸69/4 26۸/1۸ 945/۸۸ پرند -نصیرشهر 

 000/0 000/0 602/11 112/1۸ 14۸/210 کریم  رباط-نصیرشهر 

 000/0 000/0 000/10 120/12 203/121 کریم  رباط -پرند 

 مدیریت  در   قانون   حاکمیت 
 تأمین 

 040/0 013/0 4۷2/2 215/1۸ 030/45 پرند -نصیرشهر 

 000/0 000/0 ۸۸5/6 060/1۸ 346/124 کریم  رباط-نصیرشهر 

 000/0 000/0 563/6 0۸5/12 315/۷9 کریم  رباط -پرند 

 مدیریت  در   قانون   حاکمیت 
 توزیع 

 001/0 000/0 561/3 196/1۸ ۷94/64 پرند -نصیرشهر 

 000/0 000/0 ۸20/۸ 041/1۸ 125/159 کریم  رباط-نصیرشهر 

 000/0 000/0 ۸14/۷ 0۷2/12 331/94 کریم  رباط -پرند 

 مدیریت  در   قانون   حاکمیت 
 تقاضا 

 003/0 001/0 253/3 130/1۸ 9۸3/5۸ پرند -نصیرشهر 

 000/0 000/0 66۷/6 9۷5/1۷ ۸40/119 کریم  رباط-نصیرشهر 

 000/0 000/0 060/5 02۸/12 ۸5۷/60 کریم  رباط -پرند 

 قانون   حاکمیت

 000/0 000/0 210/4 26۷/1۸ 90۷/۷6 پرند -نصیرشهر 

 000/0 000/0 440/10 111/1۸ 0۷1/1۸9 کریم  رباط-نصیرشهر 

 000/0 000/0 255/9 119/12 164/112 کریم  رباط -پرند 

 مدیریت  در  پاسخگویی
 تأمین 

 042/0 014/0 454/2 ۸36/1۷ ۷64/43 پرند -نصیرشهر 

 000/0 000/0 621/5 6۸4/1۷ 394/99 کریم  رباط-نصیرشهر 

 000/0 000/0 ۷01/4 ۸33/11 630/55 کریم  رباط -پرند 

 مدیریت  در  پاسخگویی
 توزیع 

 000/0 000/0 ۷۷5/3 ۸22/1۷ 2۸0/6۷ پرند -نصیرشهر 

 000/0 000/0 5۸۷/6 6۷0/1۷ 399/116 کریم  رباط-نصیرشهر 

 000/0 000/0 154/4 ۸24/11 11۸/49 کریم  رباط -پرند 

 مدیریت  در  پاسخگویی
 تقاضا 

 - - - - - پرند -نصیرشهر 

 - - - - - کریم  رباط-نصیرشهر 

 - - - - - کریم  رباط -پرند 

 پاسخگویی 

 001/0 000/0 66۷/3 243/1۸ ۸96/66 پرند -نصیرشهر 

 000/0 000/0 5۷۸/6 0۸۸/1۸ 9۷۸/11۸ کریم  رباط-نصیرشهر 

 000/0 000/0 303/4 103/12 0۸2/52 کریم  رباط -پرند 

 در  فراگیری   و  برابری
 تأمین  مدیریت

 209/0 0۷0/0 ۸14/1 ۸51/1۷ 3۸9/32 پرند -نصیرشهر 

 001/0 000/0 53۷/3 699/1۷ 600/62 کریم  رباط-نصیرشهر 

 032/0 011/0 551/2 ۸43/11 212/30 کریم  رباط -پرند 

 در  فراگیری   و  برابری
 توزیع  مدیریت

 029/0 010/0 5۸3/2 09۸/1۸ ۸40/46 پرند -نصیرشهر 

 000/0 000/0 ۷4۷/۷ 944/1۷ 011/139 کریم  رباط-نصیرشهر 

 000/0 000/0 6۸5/۷ 00۷/12 2۷1/92 کریم  رباط -پرند 

 در  فراگیری   و  برابری
 تقاضا  مدیریت

 052/0 01۷/0 3۷۷/2 143/1۸ 130/43 پرند -نصیرشهر 

 000/0 000/0 930/۸ 9۸۸/1۷ 641/160 کریم  رباط-نصیرشهر 

 000/0 000/0 ۷63/9 03۷/12 511/11۷ کریم  رباط -پرند 

 فراگیری  و  برابری

 004/0 001/0 1۸9/3 051/1۸ 209/5۸ پرند -نصیرشهر 

 000/0 000/0 335/9 095/1۸ 911/16۸ کریم  رباط-نصیرشهر 

 000/0 000/0 143/9 10۸/12 ۷02/110 کریم  رباط -پرند 

  در   کارایی   و  اثربخشی
 تأمین  مدیریت

 001/0 000/0 5۷۸/3 1۸3/1۸ 05۸/65 پرند -نصیرشهر 

 000/0 000/0 ۸0۸/5 02۸/1۸ ۷06/104 کریم  رباط-نصیرشهر 

 003/0 001/0 2۸۷/3 063/12 64۸/39 کریم  رباط -پرند 

  در   کارایی   و  اثربخشی
 توزیع  مدیریت

 000/0 000/0 242/5 213/1۸ 464/95 پرند -نصیرشهر 

 000/0 000/0 5۷6/10 05۸/1۸ 9۸2/190 کریم  رباط-نصیرشهر 

 000/0 000/0 905/۷ 0۸3/12 51۸/95 کریم  رباط -پرند 
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  در   کارایی   و  اثربخشی
 تقاضا  مدیریت

 000/0 000/0 ۸6۷/4 135/1۸ 25۷/۸۸ پرند -نصیرشهر 

 000/0 000/0 045/9 9۸0/1۷ 63۷/162 کریم  رباط-نصیرشهر 

 000/0 000/0 1۸2/6 031/12 3۸0/۷4 کریم  رباط -پرند 

 کارایی  و  اثربخشی

 000/0 000/0 ۸۷9/5 26۸/1۸ 399/10۷ پرند -نصیرشهر 

 000/0 000/0 550/11 113/1۸ 19۸/209 کریم  رباط-نصیرشهر 

 000/0 000/0 399/۸ 120/12 ۸00/101 کریم  رباط -پرند 

  محور   اجماع  گیری تصمیم 
 تأمین  مدیریت در

 005/0 002/0 142/3 149/1۸ 032/5۷ پرند -نصیرشهر 

 000/0 000/0 4۸3/9 994/1۷ 643/1۷0 کریم  رباط-نصیرشهر 

 000/0 000/0 435/9 041/12 611/113 کریم  رباط -پرند 

  محور   اجماع  گیری تصمیم 
 توزیع  مدیریت در

 025/0 00۸/0 63۷/2 209/1۸ 023/4۸ پرند -نصیرشهر 

 000/0 000/0 02۷/۷ 053/1۸ ۸69/126 کریم  رباط-نصیرشهر 

 000/0 000/0 52۷/6 0۸0/12 ۸46/۷۸ کریم  رباط -پرند 

  محور   اجماع  گیری تصمیم 
 تقاضا  مدیریت در

 001/0 000/0 ۷20/3 112/1۸ 3۸0/6۷ پرند -نصیرشهر 

 000/0 000/0 523/۸ 95۷/1۷ 042/153 کریم  رباط-نصیرشهر 

 000/0 000/0 129/۷ 016/12 663/۸5 کریم  رباط -پرند 

محور  اجماع   یر یگم یتصم
 ( ی)توافق جمع

 000/0 000/0 03۸/4 265/1۸ ۷53/۷3 پرند -نصیرشهر 

 000/0 000/0 622/10 109/1۸ 35۷/192 کریم  رباط-نصیرشهر 

 000/0 000/0 ۷۸۸/9 11۸/12 605/11۸ کریم  رباط -پرند 

آب    سته یشا  ییحکمروا
 شهری 

 000/0 000/0 ۷3۸/5 2۸۷/1۸ 925/104 پرند -نصیرشهر 

 000/0 000/0 0۸1/15 131/1۸ 432/2۷3 کریم  رباط-نصیرشهر 

 000/0 000/0 ۸۸9/13 132/12 50۷/16۸ کریم  رباط -پرند 

 .کندی م شیهستند را آزما کسانی  2و نمونه   1نمونه  یهاع یتوز نکهیبر ا  یفرض صفر مبن فیهر رد
 .است 050/0برابر با   ی است. سطح معنادار شدهداده  شیدوطرفه( نما یها)آزمون  یتیمحدود یمعنادار  ریمقاد

 است.  شدهتنظیم چندگانه  یهاآزمون  یبرا  یبا استفاده از اصلاح بونفرون  یمعنادار  ریمقاد

 

در سه شهر موردمطالعه   یآب شهر  ستهیشا  ییحکمروا  تیگرفت که وضع  جهینت  توانیآمده، مدست به  جیبا توجه به نتا

ساختار و  معنادار  رباط   یتفاوت  نسبتاً  کیعنوان  به   م یکردارد.  مد   ترموفق   نمونه  حوزه  شهر  تیریدر  به  آب  نسبت  ی 

مو    رشهرینص شناخته  ساختاره  یاساس  یبازنگر  ازمندین  رشهرینص  کهیدرحال  شود، یپرند  و   یمشارکت  ، یتیری مد  یادر 

 ی حکمران  یارتقا  یهااست یس  نیتدو  یبرا  یمناسب  یمبنا  تواند ی پژوهش م  نیا  یهاافته یحوزه است.    نی در ا  ییپاسخگو

 کمتر برخوردار، باشد.  یمنابع آب در شهرها  تیریمد ةنیدر زم ژه یوبه ، یشهر

 

 بحث 

سازد. ضعف در مشارکت که یکی از ارکان های پژوهش، ابعاد دیگری از نارسایی در مدیریت آب را نیز آشکار مییافته 

کریم  های اساسی شهرستان رباطگیری و نظارت، از چالش ویژه در فرآیندهای تصمیم کلیدی حکمروایی شایسته است، به

ویژه شهروندان و نهادهای غیردولتی در مدیریت تأمین، نفعان به دهد که مشارکت ذیها نشان می رود. یافته به شمار می 

و ون لیوون   ( 200۷)   های فویست و هافنرتوزیع و تقاضای آب، در سطح بسیار پایینی قرار دارد. این مسئله، مشابه با یافته 

دهد. در کاهش می شدتبههای مدیریتی را کنند ضعف در مشارکت، کارآمدی مدل است که تأکید می (2019)و همکاران 

( به Bottom-Upها را از رویکرد از پایین به بالا )گیرینفعان در فرآیندهای مدیریتی، تصمیم واقع، عدم حضور فعال ذی

از بالا به پایین سوق می نیازهای واقعی و محلی و بروز  سمت رویکردهای متمرکز و  دهد که نتیجه آن، عدم توجه به 

امر،  نارضایتی این  اجتماعی است.  )  ن یون د مکه    گونههمانهای  براون  تأکید 2012( و ساترلند و همکاران )2009و   ) 
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نفعان تأکید های حکمروایی مشارکتی را که بر یادگیری اجتماعی و همکاری میان ذیسازی مدل ضرورت پیاده کنند  می

ها را گیری( نیز تمرکز در تصمیم 1401سازد. علاوه بر این، محمدی ده چشمه و گنخکی )نمایان می  شی ازپش یبدارند،  

 اند که با نتایج این پژوهش همخوانی دارد.عاملی منفی بر عملکرد مدیریت آب دانسته 

رباط  شهر  سه  وضعیت  مقایسه  تحلیل،  دوم  بخش  دقیق در  تصویر  نصیرشهر،  و  پرند  نسبی کریم،  جایگاه  از  تری 

دهد که در ( نشان میDunn’s Testهای زوجی دان )والیس و مقایسه -دهد. نتایج آزمون کروسکالکریم ارائه میرباط 

ویژه در شاخص کلی حکمروایی شایسته آب شهری، تفاوت معناداری بین این سه شهر وجود دارد. ها، بهاغلب شاخص 

طور معناداری عملکرد بهتری داشته است، اما این برتری نسبی،  کریم در مقایسه با پرند و نصیرشهر، بهرغم اینکه رباطبه

نمی نفی  را  کلی  وضعیت  در  بازنگری  به لزوم  نصیرشهر  پایینکند.  مداوم  امر طور  این  و  کرده  کسب  را  امتیازها  ترین 

رباط نشان  بهتر  نسبتاً  عملکرد  مقابل،  در  است.  آن  مدیریتی  ساختارهای  در  بنیادی  اصلاحات  به  مبرم  نیاز  کریم، دهنده 

شاخص به در  تصمیمویژه  و  قانون  حاکمیت  اجماع های  میگیری  ظرفیتمحور،  وجود  از  حاکی  این تواند  در  بالقوه  های 

بهره  یا  غیردولتی  و  دولتی  نهادهای  مؤثرتر  تعاملات  نتیجه  در  که  باشد  کارآمدتر  منطقه  مدیریتی  تجارب  از  مندی 

امر    شده حاصل این  آب  صورتبهاست.  اداره  موفق  مورد  )غیرمستقیم،  پن  پنوم  یاد PPWSAرسانی  به  را  کامبوج  در   )

های حاکمیتی،  ای از بهبود عملکرد در سایه مدیریت مؤثر، حتی با وجود محدودیتآن را نمونه   (200۸)  آورد که آرالمی

تر از حد متوسط نظری قرار دارند و این ، باید توجه داشت که این نقاط قوت نسبی، همچنان پایینحالنیباامعرفی کرد.  

های اساسی حکمروایی شایسته ، اما چالش شده حاصلهایی در برخی ابعاد یافته، بر این نکته تأکید دارد که اگرچه پیشرفت 

 همچنان باقی است.

کند؛ رویکردی که ضمن استفاده نتایج این پژوهش، از منظر نظری، بر اهمیت رویکرد ترکیبی در مدیریت آب تأکید می

همکاران،   و  )رضایی  کارایی  افزایش  برای  فناورانه  و  فنی  ابزارهای  نرم139۸از  ابعاد  به  نظیر (،  حکمروایی،  افزاری 

یافته  این  کاربردی،  لحاظ  از  کند.  توجه  نیز  پاسخگویی  و  شفافیت  میمشارکت،  تدوین ها  برای  دقیقی  مبنای  تواند 

های عملیاتی در نهادهای مسئول مدیریت آب شهری باشد. برای ارتقای وضعیت موجود، لازم است ها و برنامهسیاست 

اولویت  این بندی بر روی تقویت زیرساخت که  ایجاد سازوکارهای مشارکتی، شفاف و پاسخگو قرار گیرد.  های نهادی و 

افزایش کارایی سیستم   تنهانهامر،   ایجاد بستری رسانی کمک میهای آب به  اعتماد عمومی و  بازیابی  بلکه موجب  کند، 

چالش با  مواجهه  در  آبی  منابع  پایدار  مدیریت  برای  میمناسب  جمعیتی  و  اقلیمی  به های  استناد  با  نهایت،  در  شود. 

آماری و تحلیل یافته  نتیجه گرفت که حرکت  های کیفی، میهای  با اطمینان  بر حکمروایی   یسوبه توان  الگویی مبتنی 

رباط  شهرستان  برای  بنیادین  ضرورتی  پاسخگویی، شایسته،  یعنی  اساسی،  ضعف  نقاط  از  باید  اصلاحات  و  است  کریم 

 شفافیت و اثربخشی، آغاز شود.

 

 گیرینتیجه 

 ستهیشا  ییبر اساس اصول حکمروا  میکردر شهرستان رباط   یآب شهر  تیریعملکرد مد  یابیمنظور ارزمطالعه حاضر به

تحل به  توجه  با  شد.  نتا  شده انجام  یها ل یانجام  بررس  جیو  از  الگو  یحاصل  شهر  تیریمد  یانطباق  اصول    یآب  با 

 نیا  ی دی از ابعاد کل  یار یهمچنان در بس  میکررباط   ندر شهرستا  یآب شهر  تیر یگفت که مد  توانیم  سته، یشا  ییحکمروا

ها و شاخص   ینشان داد که تمام  لکاکسونیآزمون و  جی نتا  یمواجه است. بررس  یتوجه اصول، با مشکلات و نواقص قابل 

موجود در   تیمورد انتظار هستند و وضع  یاز سطح نظر  یترن ییپا  یهانیانگیم  یدارا  ستهیشا  ییحکمروا  یهارشاخص یز
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در   یو اثربخش  ییپاسخگو   ت، یشفاف  یهادر شاخص   ژه یوبه  هاافته ی  نیقرار ندارد. ا  یاز موارد در سطح قابل قبول  یاریبس

سا  نیتأم  تیریمد و  قابل بخش   ریآب  نشان ها  و  هستند  ساختارهاتوجه  در  شفاف  ، یتیر یمد  یدهنده ضعف  و    تیکمبود 

آب در شهرستان   تی ریموجود مد   تی که وضع  دهندینشان م   های ررسب  ، یطورکل. به باشندیم  هایریگم یدر تصم  یناکارآمد

 ی لیتحل   جیتوجه به نتا  با  .است  شده ارزیابیاز حد متوسط    ترنییپا  یدر سطح  ستهیشا  ییابعاد حکمروا  یدر تمام  م، یکررباط 

مقا بخش  ن  سه یدر  رباط  ز یشهرها  د  می کرمشاهده شد که  دو شهر  به  نص  گرینسبت  و  بهتررشهر ی)پرند  در   ی ( عملکرد 

  ن یترن ییکه پا  رشهری با سطح مطلوب دارد. نص  یادیداشته است، اما هنوز فاصله ز  یآب شهر  ستهیشا  ییحکمروا  ةنیزم

ب  ازهایامت به شاخص   شتری را در  به   یتیری مد  یدر ساختارها  یبازنگر  ازمندیشدت نها کسب کرده است،  تا  طور  خود است 

شهر  یمؤثر آب  کند  یمشکلات  حل  راستا  .را  بازنگر  یدر  ش  یضرورت  شهر  تیر یمد  یهاوه یدر  آب   ی منابع 

در سطح   ستهیشا  یی اصول حکمروا  با  شتریمنابع آب و انطباق ب  تیریمد  تیمنظور بهبود وضعبه   ریز  ییاجرا   یشنهادهایپ

 :گرددیارائه م رانیمشابه ا یشهرها  ریو سا میکرشهرستان رباط 

 : در حوزه ساختارها و نهادها یشنهادهایپالف( 

مدیریتی • ساختارهای  سمت    :اصلاح  به  متمرکز  ساختارهای  از  است  لازم  پاسخگویی،  و  کارایی  افزایش  هدف  با 

های مدیریتی غیرمتمرکز و مشارکتی حرکت شود. این امر به افزایش نقش نهادهای محلی و توجه به نیازهای سیستم 

 های آبی کمک شایانی خواهد کرد. گیریبومی در تصمیم 

های آب و فاضلاب و نهادهای مدنی،  های دولتی، شرکتهماهنگی مؤثر میان ارگان  : بخشیهای بینتقویت همکاری •

 های آبی ضروری است.افزایی در سیاست برای تسریع در حل مشکلات و ایجاد هم 

ها، باید سازوکارهای پایش و برای اطمینان از عملکرد صحیح مدیران و اثربخشی سیاست  :های نظارتیایجاد سیستم •

 صورت شفاف، عملکرد مدیریتی را مورد سنجش قرار دهند.ها باید به ارزیابی مستمر ایجاد شود. این سیستم 

 :در حوزه مشارکت و شفافیت یشنهادهاپب( 

صورت شفاف و در دسترس عموم قرار  تمامی اطلاعات مرتبط با منابع، توزیع و مصرف آب باید به   :افزایش شفافیت  •

پلتفرم ایجاد  طریق  از  امر  این  اطلاعگیرد.  فرایندهای  بهبود  و  آنلاین  اطلاعاتی  اعتماد   اجراستقابل رسانی  های  به  و 

 شود.عمومی و پاسخگویی منجر می

عمومی • مشارکت  گروه   :گسترش  و  مناسب، شهروندان  بسترهای  آوردن  فراهم  بهبا  باید  محلی  در های  فعال  صورت 

ها را ارتقا داده و پذیرش گیری گیری مدیریت آب مشارکت داشته باشند. این مشارکت، کیفیت تصمیم فرایندهای تصمیم

 دهد. ها را افزایش می اجتماعی سیاست 

 : ها و فناوریدر حوزه زیرساخت یشنهادهاپج( 

زیرساخت • بهینهبهبود  و  فرسودگی شبکه  : سازی مصرفها  به  توجه  زیرساختبا  نوسازی  توزیع،  از های  استفاده  و  ها 

است.  فناوری  ضروری  آب  رفت  هدر  کاهش  برای  نوین  برنامهزمانهم های  اجرای  برای ،  ترویجی  و  آموزشی  های 

 تواند فشار بر منابع را به شکل مؤثری کاهش دهد. سازی مصرف آب در میان شهروندان میبهینه

های مدیریت مصرف های قیمتی و برنامه با هدف کاهش تقاضا برای آب، سیاست   :های مدیریت تقاضاتوسعه سیستم •

 سازی شوند.جدی پیاده  صورت به های پیک باید در زمان
 

 ی مال یحام
 .ندارد یمال یاثر حام نیا
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 در پژوهش  سندگانینو سهم
  نیتدو  ،یاصل  دهیا  توسعهی  علو  یعل  دیبوده است. س  هاافتهیو نگارش بخش  داده    لیروش پژوهش، تحل   یطراح  مسئول  یمحمدرضا عروج 

 یساز و آماده  یدر گردآور  یو حسن لشکر  ینیرا بر عهده داشته است. ابوالفضل مشک  یریگ جهیمقدمه و نت  یهاو نگارش بخش  ینظر  یمبان
 اند.کرده دییرا تأ ییمشارکت داشته و متن نها  یعلم یمحتوا یانتقاد ینیها و بازبداده

 

 منافع  تضاد 
 مقاله ندارند.  نیانتشار ا ایو  یسندگیدر رابطه با نو یتضاد منافع چیکه ه  دارندیاعلام م  سندگانینو

 

 تقدیر و تشکر

از همه بهکسانی  نویسندگان  رساندند،  یاری  ما  به  پژوهش  این  انجام  در  و  که  تشکر  داند،  انجام  را  مقاله  کیفیت  ارزیابی  کار  که  ویژه کسانی 
 نمایند. قدردانی می

 

 منابع 

شهرسازانه در    یهامؤلفه نقش    یابی(. ارز1401. )نیحس  ،و غضنفرپور  محمدصادق  ، مقدم  یغضنفر  ؛میمر  ، یقطب  ییفدا  ؛دیناه  ، فه یخل

  . 105-121 ،(3)12 ،فضا یی ایجغراف شیمجله آماکرمان(.  ر ی: محلة الغدیمحله )نمونة مورد  اسیمصرف آب در مق یالگو ن ییتع
doi: 10.30488/gps.2021.280543.3385 

فضا  ینگار  ویسنار  .(139۷)   .میابراه  ،ییرضا بر  ییتوسعه  ب  سته یشا  ییحکمروا  یمبنا  شهر  موردمطالعه: شهر  )نمونه    . ( رجندیآب 

برنامه   ایجغراف  رشته   ارشد  یکارشناسنامه  پایان  دکتر  شهر  یز یرو  راهنمایی  به  جغراف،  زاده م یابراه  یسیعی  و    ایدانشکده 
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 doi: 10.22111/gaij.2019.4706 .92-۷3(، 31)9، یامنطقه  یشهر شیو آما  ایجغراف(. رجندی: شهر بی)مورد شناس
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