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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

The perceived link between municipal service provision and fee payment is 

a critical driver of social equity and spatial order in urban neighborhoods. 

This research, therefore, investigates the behavior and underlying reasons 

for the payment or non-payment of municipal fees across neighborhoods 

exhibiting varying levels of socioeconomic privilege within Zanjan city—

specifically, Islamabad (representing informal settlements), Farhang Kouy 

(semi-privileged), and Karmandan (privileged). Employing a descriptive-

analytical methodology with a quantitative approach, the study utilizes 

Structural Equation Modeling (SEM). Data were gathered via 

questionnaires (n=384) and official municipal statistics (2014-2025). 

Findings reveal the highest payment rate in Farhang Kouy (85.5%), 

exceeding Karmandan (81.6%) and Islamabad (67.6%), suggesting the 

significant influence of non-economic factors on payment behavior. SEM 

results indicate that while Awareness and Information Dissemination 

demonstrates excellent reliability (α=0.863), it exerts a significant negative 

effect on both Payment Behavior (β=-0.386) and Attitude towards Payment 

(β=-0.452). This paradoxical effect implies that increased awareness, in the 

absence of transparency, diminishes the propensity to pay. Attitude 

towards Payment (α=0.923) positively influences Trust and Social 

Participation (β=0.758), yet its direct impact on Payment Behavior is weak 

and negative (β=-0.204). Similarly, Trust and Social Participation 

(α=0.921) show a limited negative effect on Payment Behavior (β=-0.204), 

highlighting a pronounced attitude-behavior gap among citizens. These 

findings emphasize that perceptual and attitudinal variables dominate 

behavioral outcomes. Consequently, municipal policy must prioritize 

operational transparency, service quality improvements, and genuine 

citizen participation to align perceptions with compliant behavior and 

foster equitable urban governance. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The expectation of municipal public 

services in return for the payment of urban 

development fees is a central issue in 

shaping social justice and spatial order in 

urban neighborhoods. Consequently, from 

the perspective of urban management, there 

is a direct correlation between the payment 

of such fees and the provision of services to 

the neighborhoods. Therefore, this study 

aims to examine the behavior and 

motivations underlying residents’ decisions 

to pay or not pay municipal fees in 

neighborhoods with different levels of 

socio-economic advantage in Zanjan 

(Islamabad, an informal settlement; 

Farhang, semi-advantaged; and Employees, 

affluent). In neighborhoods such as 

Farhang, with relatively lower levels of 

affluence, residents typically face limited 

access to public services, while affluent 

areas such as Employees show greater 

satisfaction with the municipality's 

performance. Therefore, analyzing payment 

behavior across these contrasting 

neighborhoods can shed light on the 

relationships among spatial inequality, 

citizen satisfaction, and financial 

participation. This research is important not 

only for urban policymakers seeking to 

reform service frameworks and resource 

allocation, but also for increasing civic 

engagement, public trust, and the efficiency 

of municipal financial systems. 

The present study aims to analyze 

differences in urban affluence, toll payment 

patterns, and the factors that affect them, 

and to examine three selected 

neighborhoods in Zanjan city that represent 

a range of socio-economic and physical 

urban conditions. These neighborhoods 

include Islamabad (informal settlement) in 

the west of the city with an area of 120.5 

hectares and a population of 23,465 people; 

Farhang (semi-affluent) in the west of the 

city with an area of 210 hectares and a 

population of 19,176 people; and the 

Karmandan neighborhood (affluent) in the 

north of the city with an area of 126.5 

hectares and a population of 12,617 people. 

The population density calculation shows 

that Islamabad is the most densely 

populated neighborhood with a density of 

194.8, indicating population pressure on 

limited infrastructure in informal areas, 

while Farhang Neighborhood with a density 

of 91.3, and Karmandan Neighborhood, 

with a density of 99.7, show moderate 

densities consistent with more open textures 

and a relative balance of area and 

population in semi-privileged and affluent 

areas. 

 

Methodology 

This study uses a descriptive-analytical 

research design with a quantitative 

approach and uses structural equation 

modeling (SEM) to analyze the data. Data 

were collected through two main sources as 

a researcher-made questionnaire (sample 

size: 384 respondents) and official 

municipal statistics (2014-2023). This 

study, using a causal-structural approach, 

addresses questions about why, how, and 

the factors affecting residents' payment 

behaviors in neighborhoods with different 

socioeconomic statuses. It was evaluated 

using Cronbach's alpha coefficient and 

composite reliability (CR = 0.81), both of 

which exceeded acceptable thresholds for 

academic research. To examine the actual 

status of municipal fee payment by 

residents of three neighborhoods with 

different levels of wealth, statistics on 

issued, paid, and unpaid receipts were 

analyzed during the period 2014-2023. This 

data provides an objective picture of 

citizens' financial performance towards 

their citizenship responsibilities in the form 

of fees. 

 

Results and discussion 

In the Karmandan Neighborhood, known 

for its complete and formalized 

infrastructure, the highest number of issued 

receipts (25,860) was recorded, of which 

about 81.5 percent (21,089) were paid. This 

ratio indicates a high level of adherence to 

municipal financial obligations, 

institutional trust in the municipality, and 

likely tangible receipt of municipal services 

in exchange for payments. Also, the 

number of uncollected receipts in this 

neighborhood was relatively low compared 

to the total amount of receivables, 

indicating a high receipt collection rate. In 

the Farhang neighborhood, which is 
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classified as a semi-privileged area, of a 

total of about 19,116 receipts issued, only 

8,177 have been paid, equivalent to 42.8 

percent. This ratio is lower than the 

citywide average and reflects economic 

considerations, low citizen satisfaction, or 

insufficient incentives and motivations to 

pay. On the other hand, the total number of 

uncollected receipts in this neighborhood is 

significant, indicating that despite the 

issuance of receipts, a large percentage of 

the claims have not been realized. 

In Islamabad, an informal, underserved 

neighborhood, the financial situation is 

much worse. Of the total 23,721 receipts 

issued, only 8,044 and 7,992 receipts were 

paid; that is, about 34 percent of the total 

receipts were actually collected. This ratio 

indicates the lowest payment rate among 

the three neighborhoods. Also, the high rate 

of uncollected receipts and the high level of 

debt in this neighborhood indicate a trust 

gap, an ineffective information system, and 

possibly social resistance to formal 

institutions. In terms of payment rate and 

financial performance, Farhang 

Neighborhood is clearly the most successful 

in collecting debts, with an 85.5 percent 

payment rate, indicating a high level of 

financial commitment and the effectiveness 

of the municipality’s follow-up systems in 

this semi-underserved area. 

In contrast, Islamabad recorded the lowest 

performance, with a payment rate of 6.67 

percent, which reveals structural challenges 

such as poverty, limited access to payment 

services, and distrust among low-income 

residents. Karmandan, despite its high 

affluence, also recorded a payment rate of 

6.81 percent, which, although acceptable, 

would have been expected given the 

apparent financial strength of the residents. 

In terms of outstanding debt and challenges, 

the Karmandan Neighborhood has created 

the municipality's largest financial crisis, 

with 144 billion tomans in outstanding 

debt. This figure, despite the high level of 

affluence, indicates weakness in managing 

large bills or in dealing with non-payment 

in this neighborhood. Islamabad, with 6.64 

billion tomans in debt, experiences a 

predictable challenge that is directly related 

to poverty and the inability of low-income 

residents to pay. 

On the other hand, Farhang Neighborhood 

has the lowest debt volume, at 32 billion 

Tomans, confirming the success of the 

collection system in this semi-privileged 

area. The difference between 

neighborhoods shows that the level of well-

being is not a predictor of the payment rate; 

the Farhang Neighborhood (semi-

privileged) has performed better with the 

payment rate than the employees 

(privileged), while Islamabad 

(underprivileged) requires supportive 

approaches. Also, employees, despite their 

financial strength, have the largest 

outstanding debt, indicating management 

challenges, while Farhang Neighborhood 

has recorded the lowest debt. These 

contrasts underscore the need for 

policymaking tailored to each 

neighborhood's characteristics in Zanjan 

Municipality. The level of well-being is not 

the only factor determining payment; 

attitudes, social trust, awareness of how to 

spend money, and the quality of services 

provided by the municipality also play a 

decisive role. In neighborhoods such as 

Islamabad, where participation and trust 

indicators are lower, collection rates have 

also decreased. In contrast, in a 

neighborhood such as Farhang, which is 

moderately well-off, participation rates 

have been higher. This result is well 

consistent with the structural equation 

model, which shows a significant 

relationship among attitude, social trust, 

and payment behavior. The results indicate 

a strong correlation between municipal fee 

payment patterns and neighborhood well-

being/legitimacy. In more affluent areas, 

residents demonstrate trust, financial 

discipline, and a clearer motivation to 

comply with the rules. Conversely, in 

informal settlements, issues such as 

distrust, perceived discrimination, and the 

lack of tangible services or formal property 

rights weaken incentives and reduce 

participation. It is noteworthy that the 

payment rate in Farhang (85.5%) is higher 

than those in Karmandan (81.6%) and 

Islamabad (67.6%), highlighting the role of 

non-economic factors in payment behavior. 

Structural equation modeling (SEM) results 

show that awareness campaigns, despite 

excellent reliability (α = 0.863), show a 



Geographical planning of space quarterly journal, 15 (4), 2025 

 

 

 

significant negative effect on payment 

behavior (β = -0.386) and attitude towards 

payment (β = -0.452). This paradoxical 

result shows that increased information can 

reduce compliance, particularly when cost 

allocation is perceived as ambiguous. 

Payment attitudes; Positive attitudes 

towards payment show a strong positive 

effect on trust and social participation (β = 

0.758), but their direct effect on behavior is 

weak and negative (β = -0.204). Trust and 

participation; Trust/social participation 

similarly shows a limited negative effect on 

payment behavior (β = -0.204), confirming 

the persistent attitude-behavior gap among 

citizens. The findings indicate that 

cognitive and attitudinal variables mainly 

have a negative effect on payment behavior. 

As a result, municipal policymaking should 

prioritize increasing operational 

transparency, improving the quality of 

municipal services, and fostering genuine 

citizen participation to reduce the attitude-

behavior gap and increase the willingness 

to comply with costs within the framework 

of spatial justice and citizen satisfaction. At 

the macro level, this study emphasizes that 

urban finance models need to shift from a 

“behavior change” approach to a “structural 

change” model. Municipalities cannot 

simply rely on raising awareness or 

imposing fines. Instead, they need to reform 

resource distribution systems and ensure 

spatial justice to foster trust and 

engagement. 

 

Conclusion 

Ultimately, this research not only deepens 

the understanding of the cost-sharing 

phenomenon but also serves as a practical 

guide for cities in Iran and other developing 

countries. Sustainable cities emerge from 

the synergy of “transparency, 

accountability, and equity,” without these 

three pillars, no city finance system can 

function sustainably. 
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ارائه خدمات عمومی شهری در برابر پرداخت عوارض نوسازی شهرداری نیز یکی از مسائل   انتظار 

توان گفت رو میگردد. از اینگیری برابری اجتماعی و نظم فضایی در محلات شهری تلقی میشکل

میان مستقیمی  خدمات   ارتباط  و  نوسازی  عوارض  مدیریت  -پرداخت  دیدگاه  از  محلات  به  دهی 

شهری وجود دارد. لذا هدف این پژوهش نگرشی بر رفتار و دلایل پرداخت یا عدم پرداخت عوارض  

برخورداری  مختلف  سطوح  با  محلات  در  زنجان   شهرداری  به )اسلام   شهر  اسکان  آباد  عنوان 

نیمه  فرهنگ  کوی  می غیررسمی،  برخوردار(  کارمندان  و  توصیفیبرخوردار  تحقیق  روش  -باشد. 

ها از طریق پرسشنامه سازی معادلات ساختاری است. دادهتحلیلی با رویکرد کمّی و استفاده از مدل

)  3۸4)نمونه   آمار رسمی شهرداری  و  یافته (  13۹3-14۰4نفر(  نشان می گردآوری شد.  نرخ  ها  دهد 

  6/67آباد ) درصد( و اسلام   6/۸1درصد( بالاتر از کارمندان )   ۸5/ 5پرداخت عوارض در کوی فرهنگ )

مدل  نتایج  است.  پرداخت  رفتار  در  غیراقتصادی  عوامل  نقش  از  حاکی  که  است،  سازی  درصد( 

(، اثر منفی معناداری  α=   ۸63/۰)  با وجود پایایی عالی   رسانیدهد آگاهی و اطلاع ساختاری نشان می 

پرداخت رفتار  پرداخت β=  -۰/ 3۸6)   بر  به  نگرش  و   )  (452/۰-  =β نشان که  دارد  اثر  (  دهنده 

به پرداخت در شرایط فقدان شفافیت است. نگرش   آگاهی بر کاهش تمایل  افزایش  پارادوکسیکال 

( دارد، اما تأثیر β=  75۸/۰)  ( اثر مثبتی بر اعتماد و مشارکت اجتماعی α=   ۰/ ۹23)   نسبت به پرداخت

منفی  و  ضعیف  پرداخت  رفتار  بر  آن  اجتماعی β=  -۰/ 2۰4)  مستقیم  مشارکت  و  اعتماد  است.   )  

(۹21 /۰    =α می نشان  پرداخت  رفتار  بر  محدودی  منفی  اثر  نیز  بیانگر β=  -۰/ 2۰4)   دهد(  که   )  

نتایج حاکی از آن است که متغیرهای  ها تأکید میرفتار شهروندان است.یافته -شکاف نگرش  کنند. 

 . گذارندشناختی و نگرشی عمدتاً در جهت منفی بر رفتار پرداخت تأثیر می 
 

عوامل محرک شناختی و نگرشی در پایبندی به پرداخت عوارض شهری با (.  14۰4)  .بهزاد  ،اسمعیلی  و  الناز،  نصیری  ؛سکینه،  نیا حسین  ؛سعید،  نجفیاستناد:  

 .115-131(، 4) 15مجله آمایش جغرافیایی فضا، . سطوح مختلف برخورداری، مطالعه موردی: محلات کارمندان، اسلام آباد و کوی فرهنگ شهر زنجان
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  مقدمه

اجتماع  ییفضا  ینابرابر  ر، یاخ  یهادر دهه  تحل  یدیبه عنوان دو محور کل  یو عدالت  و    یشهر   یحکمران  ت یفیک  لیدر 

در محلات و مناطق  هارساخت یبه منابع، خدمات و ز یبه تفاوت در دسترس  ییفضا یاند. نابرابرتوسعه مطرح شده  یداریپا

اجتماع  یمختلف شهر عدالت  و  دارد  بر  زین  یاشاره  در   یها، مشارکت شهروندفرصت  یابربه  انصاف  از  افراد  ادراک  و 

اWang & Gu, 2023)  مرتبط است  های خدمات و برخوردار  عیتوز در حال توسعه    یدو مفهوم در شهرها  نی(. تقاطع 

 یی هاشده است؛ شکاف  یبا سطوح مختلف برخوردار  یمحلات شهر  انیدر م  ییهاموجب بروز شکاف  ران، یدر ا  ژه یوبه

ن عموم  یدسترس   تنهاه که  تغ  یبه خدمات  رفتارها کرده   رییرا دستخوش  بلکه  عوارض    یمشارکت  یاند،  پرداخت  از جمله 

ن  یشهر تأث  زیرا  برا به   یعوارض شهر  افته، یتوسعه   یاند. در کشورها قرار داده   ریتحت   یهانه یهز  نیتأم  یطور گسترده 

معابر، توسعه    یپسماند، نگهدار  تیریمد   ، یونقل عمومحمل   ملخدمات شا  نی. اردیگیمورد استفاده قرار م  یخدمات عموم

به پرداخت   یشتریب  لی خدمات، تما  تیبالا و شفاف  تیف یک  لی کشورها شهروندان به دل  نای   در.  است  …سبز و  یفضاها

متفاوت است؛ ضعف در   تیدر حال توسعه، وضع  ی(. اما در کشورهاDethier, 2007; Bahl, 1992)  دارند  هانه یهز  نیا

نابرابر  ، یمال  یهای خدمات، ناکارآمد  ارائه را کاهش داده   یبه مشارکت مال  لیشهروندان، سطح تما  یاز سو  یو ادراک 

ساکنان محلات کمتر برخوردار اغلب پرداخت عوارض   ط، یشرا  نی(. در اHewitt, 2001; Hagose et al., 2013)  است

ب بازده  کنند، یم  ی تلق  ده یفایرا  که  لمس  یچرا  در  یقابل  خدمات  نم  شده افت یدر   ,Oteng-Ababio)   کنندیمشاهده 

2017; Medina, 2005; Armand et al., 2023ا در  تصو  ران، ی(.  نوساز   بیبا  عوارض  سال    یقانون  و   1347در 

دهه    یالگو  یسازاده یپ از  کاربرمحور  شهردار136۰پرداخت  مهم  های ،  تأم  ی نقش  شهر  یمال   نیدر  برعهده   یخدمات 

 یی هاهنوز با چالش  رانیدر ا یخدمات شهر تیریساختار مد حال، نی(. با اAzizi, 2000; Mehdi Azizi, 1995) گرفتند

روست. مطالعات نشان روبه  تیو شفاف  یرسانضعف در اطلاع  ، ینبود اعتماد اجتماع  ، ییفضا  ینابرابر  ، ییچون تمرکزگرا 

کلان  دهندیم در  تبر  ییشهرهاکه  و  تهران  به  عیتوز  ز، یمانند  م  صورتخدمات  انجام  برخ  شودینابرابر  از   ی و  محلات 

(. Zali et al., 2016; Ghaderi Hajat et al., 2022; Goharipour et al., 2011)   برخوردارند  یشتر یب  یهاتیمز

اجتماع  تواندیم  های نابرابر  نیا طرد  به  پرداخت  ، یمنجر  برابر  در  مقاومت  و  داوطلبانه  مشارکت  عوارض   یهاکاهش 

ن  ان،یم  نیا  درشود.    یشهر زنجان  محله  ییهابا چالش   زیشهر  در  است.  مواجه  کو  ییهامشابه  از   یمانند  که  فرهنگ 

برخوردار پا   ی سطح  دسترس  یترن یینسبتاً  عموماً  شهروندان  است،  عموم  یمحدودتر  یبرخوردار  خدمات  در   یبه  دارند، 

  رو،ن یدارند. از ا  یاز عملکرد شهردار  یشتر یب  تیابالاتر، رض  رساختیمانند کارمندان با سطح رفاه و ز  یکه محلات   یحال

پرداخت    یواکاو ا  ایرفتار  در  عوارض  پرداخت  م  نیعدم  ب  یروشن  یالگو  تواند یدو محله  رابطه    ، ییفضا  ینابرابر  نی از 

ع یدر نظام توز  یجهت بازنگر  یشهر  گذاران است یس  یتنها برا مسئله نه   ن یارائه دهد. ا  یو مشارکت مال   یشهروند   تیرضا

نقش    زین  یشهر  یمال  ستمیس  یو بازده  یحس تعلق، اعتماد عموم  یدر ارتقا   تواندیدارد، بلکه م  تیخدمات و منابع اهم

در   ی معادلات ساختار  یسازو استفاده از مدل   یعلّ-یساختار  یکردیاساس، مطالعه حاضر با رو  نیکند. بر ا  فایا  یمؤثر

ساکنان   یاز سو  یبر رفتار پرداخت عوارض شهر   رگذاریو عوامل تأث  ی چگونگ  ، ییدرباره چرا  یآن است که به سؤالات  یپ

برخوردار متفاوت  با سطح  شناسا  یمحلات  دهد.  رضا  ییپاسخ  همچون  مؤثر  مد  تیعوامل  به  اعتماد  خدمات،   ت یر یاز 

مؤثر و   یهااست یس  یبه طراح  تواندیخانوارها م  یو توان اقتصاد  نینسبت به قوان  یآگاه  ، ییادراک عدالت فضا  ، یشهر

 ی عدم پرداخت عوارض شهر ایپرداخت  زانیدر م یاست که چه تفاوت نی ا ق یرو سوالات تحق نیتر منجر شود. از اعادلانه 

از   تیرضا  ، ییعدالت فضا  یرهایمتغ  انیم  یاز روابط علّ  ییمحلات برخوردار و کمتر برخوردار وجود دارد؟ و چه الگو  انیم

 است؟ می محله و رفتار پرداخت قابل ترس یسطح برخوردار ، یآگاه ، یخدمات، اعتماد نهاد
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و عدالت در   تیفیبا ک  یاطور گسترده در حال توسعه، به   یدر بستر شهرها  ژه یوبه   ، یرفتار پرداخت عوارض شهر  یبررس

شهر خدمات  پژوهش  وندیپ  یارائه  شواهد  است.  م   یخورده  ک  دهدینشان  شهر   تی فیکه  مهم  یکی  ، یخدمات    نیتراز 

تع تما  کننده ن یی عوامل  هز  لیدر  پرداخت  به  د  یشهردار  یهانه یشهروندان  از  عوارض   دگاه یاست.  پرداخت  شهروندان، 

(. Rahman & Pabon, 2018)  کنند  افتیاست که در برابر آن خدمات ملموس، منصفانه و مستمر در  ریپذه یتوج  یزمان

زم  ژه یوبه  هاافته ی  نیا برخوردار  یمحلات  نهیدر  سطح  )کو  یبا  حاضر  مطالعه  محلات  جمله  از  و    یمتفاوت،  فرهنگ 

  تواند یو عدالت خدمات م  تیفیمناطق، ادراک شهروندان از ک  نیچراکه در ا  ابد؛ییمضاعف م  تیکارمندان زنجان(، اهم

ات  یاباشد. در مطالعه  ریشدت متغبه  یهانه یبه پرداخت هز   لی تما  ینشان داده شد که ساکنان زمان  ، یوپیدر شهر مکله 

 هانه یخدمات با پرداخت هز  یتقاضا  ، یداشته باشد؛ به عبارت  وجودزباله دارند که انتظار بهبود خدمات    تی ری مد  یبرا  شتریب

 کنندیکه احساس م  یکاربرد داشته باشد، چرا که محلات تواندیم هاافته ی نی(. اHagos et al., 2013دارد ) می مستق وندیپ

مطالعات   ن، ی. افزون بر اندپرداخت عوارض نداشته باش  یبرا  یازه یاند، ممکن است انگگرفته شده   ده یدر ارائه خدمات ناد

بر   توانندیعادلانه م  یمحل  تیو باور به حاکم  لاتیمانند سطح درآمد، تحص  یاجتماع-یکه عوامل اقتصاد   دهندینشان م

 یشهردار  یهانه یعدم پرداخت هز  ، ی جنوب  یقایباشند. در آفر  رگذاریعدم پرداخت تأث  ایپرداخت    یشهروندان برا  میتصم

(.  Worku, 2018خدمات مربوط بوده است )  تیفیو ک  یاز عملکرد شهردار  یبلکه به ادراک منف  یدتنها به سطح درآمنه

قرار    یخدمات  یفرهنگ هستند که ساکنان ممکن است در معرض نابرابر  یمانند کو  یبه محلات   میقابل تعم  هاافته ی  نیا

که تمام   کنندیم  دیها تأک پژوهش   گر، ید  یها اثر بگذارد. از سوآن  یمسئله بر نگرش و رفتار پرداخت  نی داشته باشند و ا

ک به    تیفیابعاد  رضا  کیخدمات  بر  تأث  تیاندازه  )  ریشهروندان  براMbassi et al., 2019ندارند  برخ  ی(.  در   یمثال، 

شهروندان   تیرضا ای یستیزطیمح  ی بر رفتارها  یچندان  ری تأث  یزباله شهر  ی ثابت برا  یهانه یوضع هز  ا، یمناطق مانند اسپان 

اPuig-Ventosa, 2017)  نداشت م  نی(.  مکه علاوه   دهدینشان  انصاف،   زانیبر  از  ادراک شهروند  عوارض،  ساختار  و 

 & Masitenyaneبه پرداخت دارد )   لیاعتماد و تما شی در افزا  یدینقش کل  زیدر ارائه خدمات ن  یرسانتعامل و اطلاعات 

Mokoena, 2023استفاده  ، یشنهادیپ ی کردهایاز رو یکیبه پرداخت،  لی تما تیوخدمات و تق ییبهبود کارا ی(. در راستا

 یی هاسهیمقا  نی(. چنFolz, 2004است )  یخدمات در محلات مختلف شهر  یقیتطب  سهیعملکرد و مقا  یهااز شاخص 

 لی لمنظر، تح  نیبرخوردار منجر شود. از ابهبود خدمات در مناطق کم  یهااست یس  نییها و تب شکاف  ییبه شناسا   تواندیم

 ی هااست یس  نیدر تدو  های به شهردار  تواندیم  ، یبرخوردار  ثیدو محله متفاوت از ح  انیرفتار پرداخت عوارض در م  زیتما

که   کندیم  دیتأک  یپژوهش به روشن  نهیشیپ  ، یبندکمک کند. در جمع  ییاعتماد و عدالت فضا  ت، یمتناسب با سطح رضا

و    تیرضا  سازنهیبلکه زم  شود، یم  های شهردار  یدرآمدها  شیافزا  موجبتنها  نه  یو عدالت در خدمات شهر  تیفیبهبود ک

براساس مطالعات داخلی و خارجی نتایج مربوط به    خواهد شد.  یشهر  ت یریمد   یندهایشهروندان در فرآ   دار یمشارکت پا 

به    تواندیخدمات م  تی فیچارچوب ک  در مقاله خود نشان داد که  (2۰۰4فولز ) مطالعات متفاوت بوده است. به عنوان مثال  

 اثربخش خدمات و درک بهتر انتظارات شهروندان کمک کند.   یو انتخاب شرکا  ییدر جهت شناسا  یشهر  یریگم یتصم

از عوامل   یکیشهروندان دارد و    تیبر سطح رضا  یمیاثر مستق  یخدمات شهر  تیفیک  معتقدند  (2۰17بلو و همکاران ) 

خانوار به   لی تمادهند  در پژوهش خود نشان می  (2۰1۸رحمان و پابون )  .شودیها محسوب مدر جلب مشارکت آن   یدیکل

 تریف یدارد؛ خدمات ک  یداریرابطه معن  یشهردار  یبندو طبقه  لاتیخدمات، سطح تحص  نهیپرداخت با سطح درآمد، هز

خدمات    تیفیابعاد ک  همهدر مطالعه خود به این نتیجه رسیدند که    (2۰1۹و همکاران )  یامباس  .دهدیم  شی پرداخت را افزا 

رضا  کیبه   بر  تأث  تیاندازه  معن  ریکاربران  رابطه  غ  داریندارند.  رضا  تیفیک  ان یم  کسانیریاما  و  شهروندان   تیخدمات 

شده ادراک  تیفیاز ک  ی به عنوان ابعاد مهم  یو تعامل  یاطلاعات   عدالتمعتقدند که    (2۰23و موکونا )  انهینیمشاهده شد. مست
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 هستند. رگذاریتأث یبا شهردار یبه همکار لیو تما یمشتر تی خدمات، بر رضا

 

 مبانی نظری 

ای است که در رشتهپرداخت یا عدم پرداخت عوارض شهرداری از جمله موضوعات پیچیده و میان  دررفتار شهروندان  

گیری از شناختی، اجتماعی، اقتصادی، و فضایی قابل بررسی است. تحلیل این رفتارها نیازمند بهره پیوند با متغیرهای روان

 .شودترین آنها پرداخته میای است که در ادامه به مهمرشتههای جامع و میاننظریه 

  شدهریزینظریه رفتار برنامه

بینی رفتارهای های اصلی در پیش ( توسعه یافته، یکی از چارچوب 1۹۹1که توسط آجزن)  1شده ریزی نظریه رفتار برنامه

ارادی انسان از جمله رفتارهای مالی و شهروندی است. این نظریه معتقد است که رفتارهای انسان تحت تأثیر سه عامل 

شده. در زمینه پرداخت قرار دارد: نگرش فرد نسبت به آن رفتار، هنجارهای ذهنی حاکم بر جامعه، و کنترل رفتاری درک 

شود )نگرش مثبت(،  عوارض، اگر شهروندان باور داشته باشند که این پرداخت منجر به ارتقاء کیفیت خدمات شهری می

جامعه محلی این پرداخت را یک هنجار بداند)هنجار ذهنی قوی(، و شهروند احساس کند که توان مالی و اداری کافی 

افزایش می پرداخت عوارض  احتمال  رفتاری(،  دارد)کنترل  پرداخت  به بنابراین، قصد  (.  Ajzen, 1991)یابد برای  رفتاری 

بنابراین، این نظریه امکان تحلیل جامع رفتار مالی شهروندان .  کندعنوان حلقه واسط بین نگرش و رفتار واقعی عمل می

می  فراهم  را  شهرداری  قبال  میدر  و  افزایش  آورد  جهت  در  سیاستی  مداخلات  طراحی  برای  مبنایی  عنوان  به  تواند 

 .مشارکت مالی و ارتقاء عدالت مالیاتی در شهرها مورد استفاده قرار گیرد

 عدالت توزیعی و تعاملی در خدمات شهری 

گیری شهروندان برای همکاری با نهادهای عمومی است. طبق نظریات احساس عدالت یکی از عوامل مؤثر در تصمیم 

 :، سه نوع عدالت در این زمینه قابل تفکیک است(Colquitt, 2001; Rodrigues, 2021) عدالت سازمانی و اجتماعی

 . عدالت توزیعی که به چگونگی توزیع منابع و خدمات شهری بین محلات مختلف اشاره دارد ❖

 .گیری در تخصیص خدمات استای که ناظر بر فرایند تصمیم عدالت رویه  ❖

 .شودعدالت تعاملی که به شیوه تعامل کارکنان شهرداری با شهروندان مربوط می ❖

مهم »عدالت خدماتی« محسوب می ابعاد  از  تعاملی  و  توزیعی  ادارک عدالت  کیفیت  در  نقشی حیاتی  از شوند که  شده 

عدالت توزیعی به برداشت شهروندان از منصفانه بودن توزیع منابع .  خدمات شهری و رفتارهای مشارکتی شهروندان دارند

در صورتی که شهروندان  (.Colquitt, 2001)  های اجتماعی مختلف اشاره داردو خدمات شهری در میان مناطق یا گروه 

احساس کنند توزیع خدماتی نظیر مدیریت پسماند، روشنایی معابر یا نگهداری فضای سبز با عدالت و متناسب با مشارکت 

آن  نیاز  میو  افزایش  شهری  عوارض  پرداخت  به  تمایل  است،  شده  انجام  در (.  Rahman & Pabon, 2018)   یابدها 

می مربوط  شهروندان  با  شهرداری  کارکنان  و  مأموران  رفتار  و  تعامل  نحوه  به  تعاملی  عدالت  شامل مقابل،  و  شود 

هنگامی که (.  Greenberg, 1993; Tyler & Lind, 1992)  گویی استهایی مانند احترام، ادب، شفافیت و پاسخمؤلفه

تری از نهادهای عمومی شهروندان در فرآیند ارتباط با شهرداری با رفتار منصفانه و محترمانه مواجه شوند، ادراک مثبت

گیرد که موجب افزایش اعتماد اجتماعی، مشارکت داوطلبانه و تقویت رفتارهایی مانند پرداخت عوارض شهری شکل می

تنها رضایت بنابراین، درک منصفانه از عدالت توزیعی و تعاملی، نه (.Masitenyane & Mokoena, 2023)  خواهد شد

پذیری شهری نیز نقش مؤثری ایفا گیری حس تعلق و مسئولیتدهد، بلکه در شکل شهروندان از خدمات را افزایش می

 
1. Theory of Planned Behavior 
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صورت ناعادلانه بین محلات توزیع شده برخوردار احساس کنند خدمات شهری به زمانی که ساکنان محلات کم   .کندمی

 یابد. شود، تمایل به پرداخت عوارض کاهش مییا اطلاعات لازم به درستی به آنان منتقل نمی

 کیفیت خدمات شهری و رضایت شهروندان 

و  عمومی  نهادهای  عملکرد  از  شهروندان  رضایت  میزان  تعیین  در  کلیدی  عوامل  از  یکی  شهری  خدمات  کیفیت 

گویی، قابلیت اطمینان و عدالت پذیری، کارایی، پاسخ هاست. کیفیت خدمات شامل ابعاد مختلفی نظیر دسترسشهرداری 

است ارائه خدمات  مانند جمع(.  Parasuraman et al., 1988)  در  که خدمات شهری  آبرسانی،  هنگامی  پسماند،  آوری 

خیابان  حملروشنایی  و  ها،  عمومی  رضایت  سطح  شود،  ارائه  مطلوب  کیفیت  با  سبز  فضای  نگهداری  و  عمومی  ونقل 

ویژه به.  Bello et al., 2017; Mbassi et al., 2019))  یابدمشارکت اجتماعی شهروندان به طرز محسوسی افزایش می

بافت  میدر  خدمات  کیفیت  ارتقای  پایین،  برخورداری  سطح  با  شهری  و های  محلی  نهادهای  به  اعتماد  بهبود  به  تواند 

شود منجر  شهری  عوارض  پرداخت  به  تمایل  پژوهش (.  Masitenyane & Mokoena, 2023)  افزایش  ها همچنین 

داده  مدیریت نشان  در  رابطه  این  و  دارد  وجود  شهروندی  رضایت  و  خدمات  کیفیت  ادراک  میان  مثبتی  رابطه  که  اند 

 ,Balasubramanian)  کندهای شهری نقش کلیدی ایفا میاثربخش منابع شهری و جلب حمایت عمومی از سیاست 

یا (.  2019 داوطلبانه  پرداخت  از جمله  رفتارهای حمایتی  بر  تأثیر مستقیمی  کیفیت خدمات شهری  از  ادراک شهروندان 

دارد عوارض  مدل(.  Parasuraman et al., 1988)  الزامی  بُعد  SERVQUAL  براساس  پنج  از  خدمات  کیفیت   ،

که ملموس  داده شده  نشان  متعدد  مطالعات  در  است.  تشکیل شده  همدلی  و  تضمین  پاسخگویی،  اعتماد،  قابلیت  بودن، 

جمع مانند  خدماتی  از  ارتباط رضایت  در  عوارض  پرداخت  به  تمایل  با  سبز  فضای  و  آسفالت،  روشنایی،  پسماند،  آوری 

است پایین (.Rahman & Pabon, 2018; Bello et al., 2017)   مستقیم  کیفیت  از  که  محلاتی  ترتیب،  تری  بدین 

نوعی بی نهاد شهرداری میبرخوردارند، دچار  به  نشان اعتمادی ساختاری  از خود  را  از مشارکت  رفتارهای گریز  شوند و 

 د.دهنمی
 

 شده یزی رفتار برنامه ر ی مولفه ها . 1 جدول

های رفتار برنامه ریزی  مولفه
 شده 

 های مکمل ارتباط با نظریه  تعریف 

باورهای شهروندان درباره ارزشمندی پرداخت عوارض   نگرش نسبت به پرداخت

 ("شود پرداخت منجر به ارتقا خدمات می ")مثلاً 

 ,.Parasuraman et al)مستقیماً تحت تأثیر کیفیت خدمات  

 .قرار دارد  (Colquitt, 2001)و عدالت توزیعی   (1988

فشار اجتماعی ناشی از انتظارات جامعه درباره پرداخت   هنجارهای ذهنی 

 ( " انتظار پرداخت دارد شهرداری")مثلاً 

و فرهنگ   Greenberg, 1993))گرفته از عدالت تعاملی شکل 
 .محلی

پرداخت  شده کنترل رفتاری ادراک  برای  مالی/اداری  توانایی  به  شهروندان  باور 

 ("توانم عوارض را پرداخت کنم من می ")مثلاً 

فضایی   نابرابری  تأثیر  وضعیت     (Harvey, 1973)تحت  و 
 .اقتصادی خانوار

 

 نابرابری فضایی و احساس محرومیت نسبی 

فرصت و  خدمات  منابع،  ناعادلانه  توزیع  به  فضایی  مینابرابری  که  دارد،  اشاره  جغرافیایی  سطح  در  به ها  منجر  تواند 

زمانی که شهروندان (.  Harvey, 1973)  برخوردار شودگیری احساس محرومیت نسبی در میان ساکنان محلات کم شکل 

 های حوزه   در  جمله  از -شاهد تفاوت چشمگیر در کیفیت و کمیت خدمات شهری بین محلات برخوردار و محروم هستند

  شود می  تقویت  آنان  در  تبعیض  و  عدالتیبی   احساس-معابر  روشنایی  یا  سبز  فضای  ونقل، حمل  زیرساخت،   نظافت، 

(Fainstein, 2010  .)تواند بر رفتار شهروندان نسبت به شود، میای تجربه میصورت ذهنی و مقایسهاین احساس، که به

تأثیر مستقیم بگذارد از جمله تمایل به پرداخت یا عدم پرداخت عوارض شهری،  به (.  Smith, 2012)  نهادهای دولتی، 
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واسطه عدم برخورداری از خدمات مناسب، خود را محق به نپرداختن بیان دیگر، ساکنان مناطق محروم ممکن است به

 ,Walker & Smith)  اعتمادی و فاصله روانی بیشتری نسبت به نهادهای شهری پیدا کنندعوارض تلقی کنند، یا بی

دهنده پیوند میان عدالت فضایی، عدالت توزیعی و عدالت مشارکتی در مدیریت شهری است که در این امر نشان  (.2002

( و 1۹73)  پردازانی چون هارویاز منظر نظریه (.  Soja, 2010)  ادبیات عدالت اجتماعی بارها مورد تأکید قرار گرفته است

هایی نابرابر در توزیع منابع، خدمات، فضا و قدرت هستند. نابرابری فضایی در سطح محلات (، شهرها نظام2۰1۰سوجا) 

شود. احساس تبعیض در دریافت خدمات برخوردار میگیری »احساس محرومیت نسبی« در میان ساکنان کمباعث شکل 

شهری ممکن است به رفتارهای اعتراضی منفعلانه از جمله عدم پرداخت عوارض منجر شود. مطالعات میدانی متعددی 

اند که شهروندان ساکن در محلات با سطح پایین خدمات شهری، حتی در صورت اطلاع از وظایف مالی خود، نشان داده 

 کندجاد نمیشان تغییری ایکنند؛ زیرا باور دارند که پرداخت آنان در بهبود شرایط زندگی از پرداخت عوارض خودداری می

(Soja, 2010; Harvey, 1973  .)توان این فرض را مطرح کرد که رفتار پرداخت یا عدم های فوق، میبا ادغام نظریه

ذهنی،   هنجارهای  موجود،  خدمات  کیفیت  خدمات،  عدالت  از  شهروندان  ادراک  تأثیر  تحت  شهری  عوارض  پرداخت 

  ها، توانمندی مالی، و سطح برخورداری محله قرار دارد.نگرش 

 گیری قصد پرداخت دارد. نقش حیاتی در شکل  ه، شدکنترل رفتاری ادراک ، شده ریزی راساس نظریه رفتار برنامه ب •

شود. شهروندان با مقایسه خود عدالت توزیعی ناکارآمد )براساس نظریه هاروی( منجر به احساس محرومیت نسبی می •

کنند. این ادراک، نگرش منفی را تقویت کرده و هنجارهای ای از توزیع خدمات کسب می، ادراک ناعادلانه تمحلا سایر با 

 .دهداجتماعی را به سمت عدم پرداخت سوق می 

محلا  • برخورداردر  این  ت  است.  کرده  تقویت  را  نهادی  اعتماد  خدمات،  از  مثبت  تجربه  و  شهرداری  مالی  شفافیت   ،

سازد و در نهایت اعتماد، پل ارتباطی بین هنجارهای اجتماعی )پرداخت الزامی( و کنترل رفتاری )توان مالی( را برقرار می

 .شودمنجر به رفتار پرداخت می

 
 ی عوامل مؤثر بر رفتار شهروندان در پرداخت عوارض شهردار .1شکل 

 

 روش پژوهش 

در این پژوهش با هدف تبیین نگرش، رفتار و عوامل مؤثر بر پرداخت یا عدم پرداخت عوارض شهرداری در محلات با 

 با  تحلیلی–عنوان نمونه موردی انتخاب گردید. روش تحقیق از نوع توصیفیسطوح مختلف برخورداری، شهر زنجان به 

مدل   کمّی  رویکرد از  مؤثر  متغیرهای  میان  روابط  تحلیل  برای  و  ساختاریاست  معادلات  از (  SEM) سازی  استفاده  با 

بهره گرفته شد. جامعه آماری پژوهش را شهروندان ساکن در محلات کارمندان و کوی فرهنگ    SmartPLSافزار  نرم

برخورداری متفاوت( تشکیل می)به  با سطح  نمونهعنوان محلات  با روش  نمونه گیری تصادفی طبقهدهند که  به ای،  ای 
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  چهارای گردآوری شد که بر اساس مبانی نظری،  ساختهنامه محقق ها از طریق پرسش داده .  نفر انتخاب شد   3۸4حجم  

شامل اصلی  اطلاع  مؤلفه  و  شهریآگاهی  عوارض  مورد  در  عوارض،  رسانی  پرداخت  به  نسبت  تجربه  ،  نگرش  و  رفتار 

را مورد سنجش قرار   نگرش و رفتار شهروندان نسبت به پرداخت عوارض شهرداری  اعتماد و مشارکت اجتماعیو    پرداخت

پایایی (  CFA)ای با تحلیل عاملی تأییدینامه با نظر خبرگان و روایی سازه روایی محتوایی پرسش .  دادمی تأیید گردید. 

کند که مورد تأیید قرار گرفت. این مدل فرض می   (CR=0.81)ابزار نیز از طریق ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  

رسانی، نقطه شروع فرآیند تأثیرگذاری بر رفتار پرداخت است؛ چرا که داشتن اطلاعات دقیق درباره قوانین  آگاهی و اطلاع 

باعث شکل پرداخت،  مزایای  مدیریت شهری میو  به  اعتماد  و  مثبت  نگرش  و گیری  نگرش  یعنی  عامل  دو  این  شود. 

میانجی عنوان  به  پیش اعتماد،  را  پرداخت عوارض  رفتار  اصلی،  به بینی میهای  اجتماعی  این، مشارکت  بر  کنند. علاوه 

به طور مستقیم شهروندان را به پرداخت عوارض ترغیب   تواندعنوان یک عامل انگیزشی، علاوه بر تأثیر بر نگرش، می

 .کند

 

 

 

 

 

 

 

 

 محدوده مورد مطالعه 

با مساحتی ،  13۹5  ی در سرشمار  تی نفر جمع  43۰۸71استان با    ینقطه شهر  نیترو بزرگ  نیشهر زنجان به عنوان اول

 انه یم  یاز شهرها  یککیلومتری جنوب شرقی تبریز،  ی  2۸۰کیلومتری شمال غربی تهران در    31۹هکتار و    64۰۰حدود  

. منطقه مورد مطالعه شودیم  میتقس  ناحیه شهری  24ی و  شهر به چهار منطقه شهردار  ن ی. اشودیاندام کشور محسوب م

آباد، کوی فرهنگ و کارمندان می پژوهش  باشند.  در این پژوهش منطقه یک شهرداری زنجان و شامل محلات اسلام 

تحل با هدف  برخوردار   یهاتفاوت   لیحاضر  آن، سه محله   یالگوها  ، یشهر  یسطح  بر  پرداخت عوارض و عوامل مؤثر 

هستند.   یشهر  یو کالبد  یاقتصاد-یاجتماع   طیاز شرا  یفیط  نده یکه نما  دهدی منتخب شهر زنجان را مورد مطالعه قرار م

 ی نفر؛ کو   23465  تیهکتار و جمع  5/12۰( در غرب شهر با مساحت  ی ررسمیآباد )اسکان غها عبارتند از: اسلام محله   نیا

نفر؛ و محله کارمندان )برخوردار( در   1۹176  تیهکتار و جمع  21۰در غرب شهر با مساحت    زی ( نبرخوردارمه یفرهنگ )ن

مساحت   با  شهر  جمع  5/126شمال  و  است  نفر  12617  تیهکتار  شده  جمعگزارش  تراکم  محاسبه  م  تی.  دهد  ینشان 

تراکم  اسلام با  حاک  نیترفشرده   ۸/1۹4آباد  که  است  جمع  یمحله  فشار  ز  تیاز  مناطق   یهارساخت یبر  در  محدود 

را نشان   یمتوسط  یهاتراکم   7/۹۹و محله کارمندان با تراکم    3/۹1فرهنگ با تراکم    یکه کو   یاست، در حال  یررسمیغ

 ن یدارد. ا  یو برخوردار همخوان  برخوردارمهیدر مناطق ن  تیجمعمساحت و    یبازتر و تعادل نسب  یهاکه با بافت  دهندیم

مقا امکان  منظام  یاسه یانتخاب  فراهم  را  برخوردار کندیمند  سطح  در  تضاد  از  غ   ی:  اسکان  مناطق   یررسمی)از  تا 

تفاوت افتهیتوسعه  پ  ییایجغراف  یها(،  و  شهر(،  شمال  مقابل  در  تراکم    یاقتصاد-یاجتماع  ی هایدگیچی)غرب  با  مرتبط 

نگرش نسبت به پرداخت 

 عوارض

رسانیآگاهی و اطلاع  

اعتماد و مشارکت 

 اجتماعی

رفتار پرداخت عوارض 

 شهرداری

 رفتار و تجربه پرداخت

 مدل مفهومی پژوهش  .2شکل 
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نما  یدسترس   ت، یجمع پرداخت عوارض.  رفتار  پرداخت   نییتب  ، یشهر  فیط  نیا  یندگیبه خدمات و  نرخ  بر  عوامل مؤثر 

 ییمبنا  تواندیآن م  جی متفاوت ممکن ساخته و نتا  یها( را در بافتیاعتماد، نگرش و موانع ساختار  ، یعوارض )مانند آگاه

 . (13۹7)آمارنامه شهر زنجان، ردی قرار گ نجانز یمحور شهردارمحله یهایگذار است یس یبرا
 

 ویژگی های محلات مورد مطالعه .2 جدول
 ( تراکم جمعیت )نفر/هکتار جمعیت  )هکتار( مساحت  محله 

 ۸/1۹4 23465 5/12۰ آباداسلام 

 3/۹1 1۹176 21۰ کوی فرهنگ 

 7/۹۹ 12617 5/126 کارمندان 

 13۹5آمارنامه شهرداری زنجان،  :نبعم

 

 
 قلمرو پژوهش  .3شکل 

 

 ها یافته

آمار  برخورداری،  مختلف  سطوح  با  محله  سه  ساکنان  توسط  شهری  عوارض  پرداخت  واقعی  وضعیت  بررسی  برای 

پرداختفیش  صادره،  وصول های  و  زمانی  شده  بازه  در  داده   14۰3تا   13۹3نشده  این  شد.  از تحلیل  عینی  تصویری  ها 

مسئولیت  قبال  در  شهروندان  مالی  میعملکرد  نشان  را  عوارض  قالب  در  شهروندی  که .  دهدهای  کارمندان  محله  در 

با زیرساختعنوان محلهبه برخوردار  تعداد فیش صادره ثبت شده شده شناخته میهای کامل و رسمیای  بیشترین  شود، 

اند. این نسبت، نشانگر سطح بالای  فیش( پرداخت شده   21۰۸۹درصد ) ۸1٫5فقره(، که از این تعداد حدود    25۸6۰است )

پایبندی به تعهدات مالی شهری، وجود اعتماد نهادی به نهاد شهرداری، و احتمالًا دریافت محسوس خدمات شهری در 

پرداخت  فیش ازای  مبلغ  همچنین  وصول هاست.  نسبتاً های  طلبکاری،  مبلغ  مجموع  با  مقایسه  در  محله  این  در  نشده 

فیش پایین  موفق  وصول  بالای  نسبت  از  حاکی  که  بوده  استتر  محلات .  ها  رده  در  که  فرهنگ  کوی  محله  در 

 42٫۸اند که معادل  فیش پرداخت شده  ۸177فیش صادرشده، تنها    1۹116گیرد، از مجموع حدود  برخوردار قرار مینیمه

تر از متوسط کل شهر است و احتمالًا بیانگر ملاحظات اقتصادی، عدم اقناع شهروندی، درصد است. این نسبت نسبتاً پایین

نشده در این محله های وصول های کافی برای پرداخت است. از سوی دیگر، مجموع مبلغ فیش ها و انگیزه یا نبود مشوق 
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در محله .  اندرغم صدور فیش، عملًا درصد زیادی از مطالبات تحقق نیافته دهد علی توجهی است که نشان میرقم قابل 

تر  شود، شرایط از منظر عملکرد مالی بسیار ضعیفبرخوردار شناخته میعنوان یک محله غیررسمی و کمآباد که بهاسلام

ها به درصد کل فیش  34اند؛ یعنی حدود  فیش پرداخت شده   7۹۹2و   ۸۰44فیش صادرشده، تنها    23721است. از مجموع  

واقعی وصول شده  پایینصورت  نسبت،  این  میاند.  نشان  را  بین سه محله  در  پرداخت  نرخ  میزان  ترین  دهد. همچنین، 

فیش  وصول بالای  نظام  های  ناکارآمدی  اعتماد،  شکاف  نوعی  نشانگر  محله،  این  در  طلبکاری  بالای  مبلغ  و  نشده 

استاطلاع رسمی  نهادهای  به  نسبت  اجتماعی  مقاومت  احتمالًا  و  عوارض شهری .  رسانی،  پرداخت  الگوی  در مجموع، 

در محلات برخوردارتر، شهروندان با اعتماد بیشتر، نظم مالی د.  شدت با سطح برخورداری و رسمیت محله همبستگی داربه

اعتمادی، احساس اند. در مقابل، در محلات غیررسمی، مسائلی چون بیتری نسبت به پرداخت مواجه بالاتر و انگیزه روشن 

ها و تقلیل رفتارهای مشارکتی شده تبعیض، عدم دریافت خدمات ملموس، یا فقدان مالکیت رسمی باعث تضعیف انگیزه 

 .است

 

 شده در سه محله صادره و پرداخت یهاش ی ف ت یوضع .3 جدول

 سطح برخورداری  نام محله

تعداد کل 
های فیش 

 صادره

های تعداد فیش 
 شدهپرداخت 

های تعداد فیش 
 نشدهپرداخت 

نرخ 
 (%)پرداخت

های مبلغ فیش 
 شده )ریال( وصول

های مبلغ فیش 
 نشده )ریال(وصول

 آباداسلام 
برخوردار  کم 

 )غیررسمی( 
23721 16۰36 76۸5 6/67 2۰6/۹42/6۹5/224 643/451/73۰/64 

کوی  
 فرهنگ 

 ۰۰۰/۰1۹/4۰3/32 477/264/265/213 5/۸5 2766 1635۰ 1۹116 برخوردار نیمه 

 611/۹5۰/535/144 ۹16/۰65/۰63/2۹4 6/۸1 4771 21۰۸۹ 25۸6۰ برخوردار  کارمندان 

 14۰4شهرداری زنجان، منبع:
 

محله در   نیتروضوح موفق بهدرصد    5/۸5فرهنگ با نرخ پرداخت    یکوی،  نرخ پرداخت و عملکرد مال  سهیمقااز نظر  

نشان که  است  مطالبات  مالوصول  تعهد  اثربخش  یدهنده  و  ا  یشهردار  یریگیپ  یهاستم یس  یبالا  منطقه    نیدر 

در    برخوردارمهین اسلاممقابلاست.  پرداخت  ،  نرخ  با  چالش   نیترن ییپا  درصد  6/67آباد  که  کرده  ثبت  را   ی ها عملکرد 

 زی. کارمندان ن سازدیبرخوردار را آشکار مکم   نیساکن  یاعتمادیب  ایبه خدمات پرداخت    ی فقر، عدم دسترس  رینظ  یارساخت

برخوردار  پرداخت    یبا وجود  نرخ  مالدرصد    6/۸1بالا،  توان  به  توجه  با  اما  است،  قبول  قابل  اگرچه  ثبت کرده که   ی را 

بهتر  ن، یساکن  یظاهر نظر    .رفتیم  یانتظار عملکرد  بده  سهی مقااز    144با    ، محله کارمندان هامعوق و چالش   یحجم 

 یرقم با وجود سطح برخوردار  نیکرده است؛ ا  جادیا  یشهردار   یرا برا  ی بحران مال  نیمعوق، بزرگتر  یتومان بده  اردیلیم

تومان   ارد یلیم  6/64آباد با  محله است. اسلام  نیدر ا  عدم پرداخت  ایکلان    یهاش یف  تی ریدهنده ضعف در مدبالا، نشان

برخوردار مرتبط کم   ن یپرداخت ساکن  یی با فقر و عدم توانا  ماًیکه مستق  کندی را تجربه م  یاینیبش ی چالش قابل پ  ، یبده

 ن یوصول در ا  ستمیس   تیرا دارد که موفق  یحجم بده  نیتومان کمتر  اردیلیم  32فرهنگ با    یاست. در نقطه مقابل، کو

 ست؛ ینرخ پرداخت ن  کننده ینیبش یپ  ، یسطح برخوردار  دهدی ها نشان متفاوت محله   .کندی م  دییرا تأ   برخوردارمهیمنطقه ن

)ن   یکو موفق برخوردارمهیفرهنگ  پرداخت  نرخ  با  )برخوردار(  کارمندان  از  حال(  تر  در  کرده،  اسلام  یعمل  آباد که 

معوق را    یحجم بده  نیبزرگتر  ، یبا وجود توان مال  ندانکارم  ن، یاست. همچن  یتیحما  یکردهایرو  ازمندیبرخوردار( ن)کم 

تضادها   نیرا ثبت کرده است. ا  یبده  نی فرهنگ کمتر  یکه کو  یاست، در حال  یتیریمد  یهادهنده چالش دارد که نشان 

برا  یهایژگیبر و  یمبتن  یگذار است یلزوم س را  تأک  یشهردار  یهر محله    توان گفت کههمچنین می  .کندیم  د یزنجان 
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کرد و کیفیت کننده پرداخت نیست، بلکه نگرش، اعتماد اجتماعی، آگاهی از نحوه هزینه سطح برخورداری تنها عامل تعیین

های مشارکتی و  آباد که شاخص در محلاتی چون اسلام.  ای دارندکننده شده توسط شهرداری نیز نقش تعیین خدمات ارائه 

پایین  محله اعتماد  در  که  حالی  در  یافته،  کاهش  نیز  وصول  میزان  است،  متوسط تر  سطح  با  فرهنگ  کوی  چون  ای 

خوبی با مدل معادلات ساختاری که رابطه معنادار بین نگرش، برخورداری، میزان مشارکت بالاتر بوده است. این نتیجه به 

 .دهد، همخوانی دارداعتماد اجتماعی و رفتار پرداخت را نشان می

 

 ی اسهیمقا  یبندجمع   .4 جدول

 تحلیل کلیدی  وضعیت برخورداری  نرخ پرداخت  محله 

 ترین نرخ؛ احتمال بالای نارضایتی و عدم اعتمادپایین  برخوردار )غیررسمی(کم  %  4/6۸ آباداسلام 

 بالاترین نرخ؛ ترکیب آگاهی، مشارکت نسبی و خدمات مؤثر  برخوردار نیمه  %  5/۸5 کوی فرهنگ 

 نرخ خوب ولی نه حداکثری؛ نیاز به بررسی عوامل ذهنی  برخوردار  %  6/۸1 کارمندان 

 14۰4شهرداری زنجان،: نبعم

 

 ای ابعاد چهارگانه رفتاری و نگرشی نسبت به پرداخت عوارض شهرداری تحلیل مقایسه

داده  بهتحلیل  پاسخنامه  دست های  از  اسلام  3۸۰آمده  محله  سه  ساکنان  از  )کم نفر  کوی آباد  غیررسمی(،  و  برخوردار 

های معناداری در سطوح مختلف آگاهی، نگرش، اعتماد و برخوردار( و کارمندان )برخوردار( حاکی از تفاوت فرهنگ )نیمه 

وضوح از سایر رسانی، میانگین نمرات در محله کارمندان بهدر بعد آگاهی و اطلاع.  رفتار پرداخت عوارض شهرداری است

ترین میانگین را در این آباد کم دهد. این در حالی است که محله اسلامرا نشان می  5از    5/4محلات بالاتر بوده و بیش از  

دهد که ساکنان محلات برخوردار از سطح آگاهی بالاتری نسبت به قوانین (. چنین اختلافی نشان می2بعد دارد )کمتر از  

تواند ناشی از دسترسی بیشتر به منابع اطلاعاتی، تعامل بیشتر با نهادهای و فرآیندهای مالی شهرداری برخوردارند که می 

 .( 14۰1)علیرزاده باراندوزی و همکاران، رسمی و تجربه زیسته متفاوت باشد

،  5/4شود. محله کارمندان با میانگین بالای  در بعد نگرش نسبت به پرداخت عوارض نیز روندی مشابه مشاهده می    

آباد پذیری شهروندی دارد. در مقابل، ساکنان اسلامنگرش مثبتی به نقش عوارض در ارتقای خدمات شهری و مسئولیت

منفی و  ضعیف  داشتهنگرشی  به تری  مؤلفه طوری اند،  در  گروه  این  نمرات  میانگین  شهروندی«،  که  »وظیفه  مانند  هایی 

بازه   از قرار گرفته است. این موضوع می  6/2تا    4/2»منصفانه بودن عوارض« و »شفافیت شهرداری« در  بازتابی  تواند 

تجربه خدمات بی در  نهادی، ضعف  باشداعتمادی  عدالت شهری  توزیع  نظام  از  منفی  ادراک  و  و .  رسانی  رفتار  حوزه  در 

شود. در محله کارمندان که سطح درآمد و برخورداری بالاتر است، نرخ تجربه پرداخت نیز شکاف قابل توجهی دیده می

حالیپرداخت  در  است.  شده  گزارش  محلات  سایر  از  بیش  واقعی  اسلامکنندگان  در  پایینکه  درصد  بر  علاوه  تر  آباد، 

به  نیز  پرداخت  عدم  دلایل  روش پرداخت،  همچنین،  است.  گزارش شده  بیشتر  معناداری  در  طور  پرداخت  ترجیحی  های 

پایین  روشمحلات  به  بیشتر  حالیدست  در  دارد،  گرایش  حضوری  و  سنتی  به های  بیشتری  تمایل  کارمندان  در  که 

در نهایت، بعد اعتماد و مشارکت اجتماعی نیز تفاوت معناداری را میان محلات .  شودهای نوین و سیستمی دیده میروش 

های شهری در محله کارمندان در  گیریکند. اعتماد به عملکرد مالی شهرداری و تمایل به مشارکت در تصمیم آشکار می

ها گواه ( قرار دارد. این یافته5/1ترین سطح )میانگین کمتر از آباد در پایین( و در اسلام4/ 5بالاترین سطح )میانگین بالای 

اجتماعی، تجربه  یا تضعیف آن است که سرمایه  تقویت  در  با شهرداری، نقش مهمی  تعامل دوسویه  قبلی و  های مثبت 

ایفا می پرداخت عوارض  از جمله  نشان میبه .  کنندرفتار مشارکتی  تحلیل حاضر  در  طور کلی،  رفتار شهروندان  که  دهد 

به بلکه  نیست،  اقتصادی  توان  تابع  تنها  و  پرداخت عوارض  نهادی  اعتماد  آگاهی،  ادراک ذهنی، سطح  تأثیر  شدت تحت 
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دارد قرار  اجتماعی  عدالت  می.  احساس  پیشنهاد  شهرداری بنابراین،  بهشود  بر ها  علاوه  برخوردار،  کمتر  مناطق  در  ویژه 

تا سیاست  کنند  تمرکز  اجتماعی  اعتماد  تقویت  و  عمومی،  آگاهی  افزایش  شفافیت،  ارتقای  بر  تخفیفی،  و  تشویقی  های 

 . زمینه لازم برای افزایش مشارکت مالی داوطلبانه شهروندان فراهم شود

 

 محله کیبه تفک  یاصل  یرهای متغ نیانگ یم  یاسه یمقا .5 جدول

 کارمندان  کوی فرهنگ  آباداسلام  متغیر  بعد 

 رسانی آگاهی و اطلاع 

 6۰/4 3 ۹1/1 آگاهی از مبلغ عوارض 

 46/4 ۰۸/3 ۰5/2 کردآگاهی از نحوه هزینه 

 52/4 ۰2/3 ۹۹/1 رسانی شهرداری درک اطلاع 

 نگرش نسبت به پرداخت

 51/4 51/3 42/2 پرداخت وظیفه شهروندی است 

 54/4 52/3 44/2 پرداخت باعث بهبود خدمات است 

 52/4 51/3 57/2 میزان عوارض منصفانه است

 4۸/4 45/3 5۰/2 کند شهرداری شفاف عمل می

 تجربه و رفتار پرداخت 
 52/1 52/1 52/2 روش ترجیحی پرداخت

 5 34/2 ۰2/2 خدمات مورد انتظار 

 اعتماد و مشارکت اجتماعی

 54/4 ۹۸/2 54/1 اعتماد به عملکرد مالی شهرداری 

 52/4 ۹4/2 52/1 یابد با شفافیت بیشتر، پرداخت افزایش می 

 41/4 2۰/3 43/1 هاگیری تمایل به مشارکت در تصمیم 

 

سازی ساختاری عوامل مؤثر بر رفتار پرداخت عوارض شهری با رویکرد معادلات ساختاری در محلات با سطوح مدل

 متفاوت برخورداری 

رسانی، نگرش، اعتماد اجتماعی شده در این پژوهش به بررسی تأثیر ابعاد مختلف آگاهی مدل معادلات ساختاری طراحی 

متغیرهای  میان  روابط  مدل،  این  در  است.  پرداخته  پرداخت عوارض شهرداری  در  رفتار شهروندان  بر  پرداخت  تجربه  و 

میزان اثرگذاری را نشان   1اند و ضرایب مسیر صورت مسیرهای علیّ مشخص شده پنهان )لاتنت( و متغیرهای آشکار به 

عاملی می بار  دار 2دهند. ضریب  مناسب  برازش  از  نشان  مدل  در  نیز  روا  ییایپا  یهاجدول شاخص د.  هر شاخص   ییو 

نشان سازه  اطلاع  یآگاه  یهااست. سازه   ی ریگاندازه   یرهایمتغ  تیفیدهنده کها  اجتماع یرسانو  اعتماد و مشارکت  و    ی، 

، ۹16/۰)  4یبیترک  یی ای(، پا۹23/۰و   ۹21/۰،  ۸63/۰  ب ی)به ترت  3آلفای کرونباخ  رینگرش نسبت به پرداخت عوارض با مقاد

 یبرا   7/۰استاندارد )   یها( بالاتر از آستانه۸11/۰و    ۰/ ۸64،  7۸4/۰)  5شده استخراج  انسیوار  نیانگی( و م۰/ ۹45و    ۹5۰/۰

برخوردارند. در مقابل، سازه رفتار و تجربه پرداخت   یعال  یهمگرا  ییو روا  ییای(، از پامیانگین واریانس  یبرا   5/۰و    ییایپا

کرونباخ با   پا۸7۹/۰)  آلفای  و  ۸53/۰)   یبیترک  ییای(،  ک۰/ 611)  یاه یحاش  میانگین(  قبول،  قابل  محدوده  در   تی فی(، 

 ی ساختار  یهال یتحل  ی مدل را برا  یهاتمام سازه   نانیاطم  تیقابل  هاافتهی  نی. ادهدیاز خود نشان م  یمطلوب   یریگاندازه 

 .کندیم دییتأ  یبعد
 

 

 

 

 
1. standardized path coefficients 
2. factor loading 

3. Cronbach's Alpha 

4. Composite reliability 

5. Average variance extracted (AVE) 
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 پایایی و روایی سازه ها . 6 جدول

Cronbac ابعاد 

h's alpha 

Composite 

reliability (rho_a) 

Composite 

reliability (rho_c) 

Average variance 

extracted (AVE) 

 INF ۸63/۰ ۸63/۰ ۹16/۰ 7۸4/۰_ رسانی  آگاهی و اطلاع 

 SOC ۹21/۰ ۹21/۰ ۹5۰/۰ ۸64/۰_ اعتماد و مشارکت اجتماعی 

 BEH ۸7۹/۰ ۸7۹/۰ ۸53/۰ 611/۰_ رفتار و تجربه پرداخت 

 ATT ۹23/۰ ۹23/۰ ۹45/۰ ۸11/۰_ نگرش نسبت به پرداخت عوارض 

 

ساختار  ی سازمدل   جینتا م  یمعادلات  آگاه  دهدینشان  اطلاع  یکه  عامل  یشهردار  یرسانو  بار  و   ۸63/۰  یبا 

و   یمنف  راتی(، تأث۸۹2/۰:  یرسان، درک اطلاع۰/ ۸۸1:  کردنه ی، نحوه هز۰/ ۸۸5از مبلغ عوارض:    ی)آگاه  یقو   یهاشاخص 

پرداخت    یمعنادار رفتار  نگر (  β=  -۰/ 3۸6)بر  عوارض   شو  پرداخت  حاک(  β=  -452/۰) به  که  که   یدارد  است  آن  از 

به پرداخت   لیممکن است تما  ، یاز عملکرد شهردار  یت ینارضا  ای  یکاف  تیشهروندان در صورت نبود شفاف  یآگاه  شی افزا

با پا قدرتمند )عدالت:    یها و شاخص  (α=۰/ ۹23ی)عال  ییای را کاهش دهد. در مقابل، نگرش نسبت به پرداخت عوارض 

(، اثر ۰/ ۹۰2:  یرفتار شهردار  یابی، ارز۹۰2/۰بر خدمات:    ری، تأث۹۰2/۰:  یشهروند  یمندفهی، وظ۹۰2/۰:  تی، شفاف۸۹۸/۰

و   فی آن بر رفتار پرداخت ضع  میمستق  ریدارد، اما تأث(   β=  ۰/ 75۸) یبر اعتماد و مشارکت اجتماع   یمثبت و قابل توجه 

بر   یو محدود  یتنها اثر منف(،  α=۰/ ۹21)  بالا   ییایبا وجود پا  زین  ی. اعتماد و مشارکت اجتماع(β=  -2۰4/۰) است  یمنف

رفتار    تاً، یشهروندان است. نها  یو اقدام عمل  یاعتماد نظر  نیشکاف ب  انگریکه ب  دهدینشان م(  β=  -2۰4/۰) رفتار پرداخت

مانند   ییهاقرار گرفته و با شاخص   یاصل   ریهر سه متغ  یمنف  ریتحت تأث  ، ییوابسته نها  ریغعنوان متو تجربه پرداخت به 

پرداخت« )بار   یحی( و »روش ترج527/۰:  یعدم پرداخت« )بار عامل  لی(، »دلا ۸5۸/۰:  ی»خدمات مورد انتظار« )بار عامل

سنج71۹/۰:  یعامل بارها  ده ی(  که  است  شاخ   ژه یو)به  ترنییپا  یعامل  یشده  نشان   لیدلا   صدر  پرداخت(  دهنده  عدم 

تر در این سازه  پرداخت است. نکته قابل توجه آن است که بارهای عاملی پایین  یدر تجربه واقع  یو پراکندگ  یدگیچیپ

دارد پرداخت  واقعی  تجربه  در  پراکندگی  و  پیچیدگی  از  نشان  متغیرها،  سایر  به  که    کند ی م  دییتأ   هاافته ی  نیا  .نسبت 

نقش عمدتاً در   نیبه رفتار پرداخت دارند، اما ا  یدهدر شکل  یو نگرش( نقش محور  ی)آگاه  یو نگرش  یشناخت  یرهایمتغ

ا  کند؛یعمل م  یجهت منف  ارتقا  دیاب  یگذاراستیرو، س  نیاز  و    ،یخدمات شهر  تیفیبهبود ک  ، یعملکرد  تیشفاف  یبر 

واقع  تیتقو نگرش   یمشارکت  شکاف  تا  شود  متمرکز  کاهش  -شهروندان  تما   افتهیرفتار  در    لیو  عوارض  پرداخت  به 

 . ابدی شیافزا یشهروند یتمندیو رضا ییچارچوب عدالت فضا
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 ی در محلات با سطوح متفاوت برخوردار  یمعادلات ساختار   کردیبا رو یعوامل مؤثر بر رفتار پرداخت عوارض شهر  .4شکل 

 

 بحث  

اسلامیافته  و  فرهنگ  )کارمندان، کوی  برخورداری  متفاوت  با سطوح  مقایسه سه محله شهری  از  با های حاصل  آباد( 

نشان می تبیینی،  یا رویکرد  مالی«  پایه »توان  بر  تنها  پرداخت عوارض،  با  مرتبط  نگرشی  و  رفتاری  متغیرهای  دهد که 

نمی  شکل  قانونی«  به »الزامات  بلکه  گسترده گیرند،  شاخص طور  به  کیفیای  اعتماد های  اجتماعی،  سرمایه  چون  تری 

مشارکت  و  عدالت  ادراک  محله،  به  تعلق  احساس  دارننهادی،  بستگی  شهری  فضایی د.  پذیری  عدالت  نظریه  مطابق 

شکل (،  1۹73)هاروی به  منجر  شهری  فضاهای  در  خدمات  و  منابع  نابرابر  شکاف توزیع  و گیری  رفتار  در  معنادار  های 

نیز، محله اسلامنگرش شهروندان می این پژوهش  با    به عنوان محله اسکان غیررسمی شناخته شده آباد که  شود. در  و 

بدمسکنی، سرانه کم فضای سبزهایی چون  ویژگی  برخورداری زیرساختی مواجه ، عدم رسمیت مالکیت و کمریزدانگی، 

ترین سطح مشارکت مالی و ادراک از عدالت را دارد. این یافته با مفروضات نظریه  ، پایین(13۹۹)احدنژاد و نجفی،  است

ها با مقایسه خود با مناطق برخوردار، احساس همخوانی دارد؛ یعنی شهروندان این محله(  1۹66بی رانسیمن)محرومیت نس

از سوی دیگر، در محله کارمندان، سطح د.  ای برای مشارکت مالی در نظام شهری ندارن عدالتی کرده و در نتیجه انگیزه بی

های مثبت پیشین از دریافت خدمات شهری، و همچنین شفافیت مالی و نهادی از سوی شهرداری بالای آگاهی، تجربه 

گر در (، که خود عاملی تسهیل 1۹۹۰شده است )طبق چارچوب نظری گیدنز،   گیری نوعی اعتماد ساختاریمنجر به شکل 

می تلقی  عوارض  پرداخت  نظیر  شهروندی  رفتارهای  برنامهد.  شوتکرار  رفتار  نظریه  منظر  از  شده ریزی همچنین، 

کننده شده« تعیین، سه عامل »نگرش فرد نسبت به رفتار«، »هنجارهای ذهنی« و »کنترل رفتاری ادراک (1۹۹1)آجزن

اسلام در محله  واقعی هستند.  رفتار  نهاصلی  هنجارهای آباد،  بلکه  است،  عوارض ضعیف  پرداخت  به  نسبت  نگرش  تنها 
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نمی الزامی  را  پرداخت  نیز  از اجتماعی  مانع  نیز  رفتار  کنترل  در  بازدهی  نبود  یا  ناتوانی  احساس  دیگر،  سوی  از  و  دانند 

منفی  β با ضریب ) شده، شکاف بین نگرش و رفتار ریزیاز منظر نظریه رفتار برنامه   .شودگیری کنش داوطلبانه میشکل 

دهد که شهروندان ممکن است به ضرورت پرداخت اعتقاد داشته باشند، اما کنترل رفتاری نشان می (برای نگرش و اعتماد

و عدم شفافیت در تخصیص منابع، مانع از عملی شدن این قصد   (عدم دریافت خدمات ملموس  )به دلیلشده پایین  ادراک 

کند که صرفاً افزایش آگاهی کافی نیست و نیاز به اصلاح ساختارهای عدالت فضایی )توزیع  شود. این یافته تأکید میمی

دارد وجود  شهروندی(  مشارکت  و  مالی  )شفافیت  پاسخگویی  قابلیت  تقویت  و  خدمات(  دیگر    .عادلانه  طرف  نقش  از 

شود. محلاتی که مشارکت در امور گر مهم شناخته میعنوان یک متغیر تعدیل مشارکت اجتماعی نیز در تحلیل حاضر به

در آن گیریمحله و تصمیم  بوده)مانند  های محلی  بیشتر  رابطه شفاف(، ساکنان آنکوی فرهنگها  با شهرداری ها  تری 

درباره نقش سرمایه  (، 2۰۰۰)های پاتناماند. این موضوع با یافتهداشته و در نتیجه تمایل بالاتری به پرداخت عوارض داشته

هم  محلی  حکمرانی  اثربخشی  ارتقای  در  اساجتماعی  سیاست ت.  راستا  اتخاذ  بر ضرورت  پژوهش  نتایج  نهایت،  های در 

مثبت شهری کم  تبعیض  تأکید میبرای محلات  از سیاست کند. شهرداری برخوردار  باید  اجبار ها  و  تنبیه  بر  مبتنی  های 

مشوق  طراحی  و  نهادی  اعتمادسازی  شفافیت،  افزایش  عمومی،  آموزش  طریق  از  و  گرفته  فاصله  غیرمالی،  مالی  های 

پذیری شهری تواند منجر به ارتقای حس تعلق و مسئولیتمشارکت داوطلبانه شهروندان را تقویت کنند. این رویکرد می

نماید  تضمین  را  شهری  مالی  حوزه  در  پایدارتر  مشارکت  و  پیشین    .شده  مطالعات  با  مطالعه  این  »رفتار  لذا  موضوع  با 

و   (2۰۰4)پژوهش فولز.  شهروندان در قبال پرداخت عوارض شهرداری با توجه به سطح برخورداری محلات« انطباق دارند

رحمان و .  به نقش کیفیت خدمات و ادراک از عدالت در خدمات شهری در رفتار پرداختی اشاره دارند  (2۰23)مستینیانه

اند  داده   قرار  هدف  را  پرداخت  عدم  یا  پرداخت   رفتار  مستقیم  طور  به  اجتماعی–با بررسی متغیرهای اقتصادی   (2۰1۹) پابون

گذارد که این نیز تأکید دارد که ادراک کیفیت خدمات به شکل یکسان بر تمام شهروندان تأثیر نمی   (2۰1۹)نتایج امباسی

دارد مصداق  فرهنگ(  کوی  و  کارمندان  )مثل  مختلف  برخورداری  سطح  با  محلات  در  براساسدر  .  امر  تحلیل   نهایت 

ویژه، نتایج ساز گسترش بحث سوق داد. به تر و زمینههای عمیق سوی طرح پرسش توان مسیر پژوهش را بهشده، میانجام

های ی و تحلیلهای کمّعنوان حلقه اتصال میان یافتهتوانند به کند که میهایی بنیادین را مطرح میآمده پرسش دست به

هایی سبب ارتقاء اعتماد نهادی و افزایش مشارکت مالی در محلات برخوردار کیفی تلقی شوند. از جمله اینکه: چه مؤلفه 

برخوردار اند؟ در مقابل، چه عوامل اقتصادی، اجتماعی یا نهادی مانع از ایفای نقش مالی شهروندان در محلات کم شده 

رفتار مالی و نگرش آنمی بر  این محلات  در  دریافت خدمات عادلانه و مشهود  فقدان  اندازه  تا چه  ها شود؟ همچنین، 

می چگونه  نهایتاً،  و  است؟  اثرگذار  شهرداری  نهاد  به  بهره نسبت  با  سیاستتوان  از  اطلاعگیری  هدفمند، های  رسانی 

های مختلف فضایی را کاهش داد؟ طرح این های محلی و تقویت حس تعلق اجتماعی، شکاف رفتاری میان گروه مشوق 

 . سازی رفتاری یا پیشنهادات سیاستی فراهم آوردتر، مدل های علّیتواند بستری برای ورود به تحلیل ها میپرسش 

 

 گیری  نتیجه

 :این پژوهش نشان داد"

 .دهندعدالت توزیعی و تعاملی، نگرش و هنجارهای اجتماعی را شکل می •

 . ها و رفتار پرداخت هستنداعتماد نهادی و مشارکت اجتماعی، پل ارتباطی بین نظریه  •

 . شودنابرابری فضایی منجر به کاهش کنترل رفتاری و قصد پرداخت می •

شهروندان   یرفتار مال  یریگدر شکل   یدی نقش کل  ی ندیکه عدالت فرآ  دهد یپژوهش به وضوح نشان م  نیا  یهاافته ی
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مناطقکندیم  فایا در  اسلام  ی.  مالکمانند  عدم  با  که  دسترس  یرسم  ت یآباد  روبه  یو  به خدمات  حت محدود   ی رو هستند، 

آگاه  یزمان افزا  ی که  »تخص   ابد، ییم  شی شهروندان  ادراک  اثر  تما  صیدر  عوارض،  کاهش    لی ناعادلانه«  پرداخت  به 

  ه یو ارتباط دوسو  ییپاسخگو   تیقابل  جادیبه ا  ازیو ن  ستین  یکاف  تیکه صرفاً وجود شفاف  دهدیمسئله نشان م  نی. اابدییم

 (نگرش و اعتماد  یبرا  ی منف β بیبا ضر) نگرش و رفتار  ان یشکاف م  ن، یبر ا  علاوه.  و جامعه وجود دارد  یشهردار  انیم

احساس   لیاست که شهروندان ممکن است به ضرورت پرداخت اعتقاد داشته باشند، اما در عمل به دل  ن ینشان دهنده ا

نتا  ای  یناتوان مشاهده  پرداخت  جیعدم  در  مشارکت  از  خدمات،  خوددار ملموس  ا  یها  طراح  افتهی  نیکنند.   ی ضرورت 

م   یمشارکت  یهااست یس نشان  ا  دهد؛یرا  مثال،  عنوان  هز  یبرا  یمحل  یشوراها  جادیبه  بر   ی ها برنامه  ای  هانهینظارت 

اجازه م  یحلراه   تواند ی»پرداخت معادل خدمت« م به شهروندان  باشد که  نقد  دهدیمؤثر  پرداخت  بدون  فرآ   ، یتا   ندیدر 

 ریی»تغ کردیاز رو دیبا  یشهر ی مال یهاکه مدل  آموزدیپژوهش به ما م  نیسطح کلان، ا  در. خدمات مشارکت کنند نیتأم

اتکا کنند؛    هامه یجر   دیتشد  ای  یآگاه  شی تنها به افزا  توانندینم  های ساختار« حرکت کنند. شهردار  رییرفتار« به سمت »تغ

اعتماد و مشارکت   سازنهیکنند تا زم  ن یتأم  را  ییمنابع را اصلاح کرده و عدالت فضا  عی است که نظام توز  یبلکه ضرور

نهایت  شوند.   نشان  در  مطالعه  محصول   داداین  بلکه  نیست،  اقتصادی  مسئله  یک  صرفاً  شهروندان  مالی  رفتار  که 

تواند الگویی برای شهرهای ایران و سایر کشورهای در حال توسعه باشد فضایی است. نتایج آن می-های اجتماعیسیستم 

 .تا از رویکرد »تغییر ساختار« )نه صرفاً تغییر رفتار( برای بهبود مشارکت مالی استفاده کنند
 

 حامی مالی 

 .این اثر حامی مالی نداشته است 

  

 سهم نویسندگان در پژوهش 
 .انجام پژوهش سهم برابر داشتند  یهانویسندگان در تمام مراحل و بخش 

 

 تضاد منافع 
 . دارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارندم میلانویسندگان اع  

 

 تقدیر و تشکر
ت را انجام دادند تشکر و  کسانی که کار ارزیابی کیفیت مقالا  ژهیوکسانی که در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند به نویسندگان از همه 

 .نمایندقدردانی می

 

 منابع 

روشت نجف،  یاحدنژاد  و  )دیسع،  ی محسن  شناسا13۹۹.  کل  یی(.  وضع   یدی عوامل  بر   ی هاسکونتگاه   یزندگ  ت یفیک  ۀندی آ   تیمؤثر 

، فضا  ییایجغراف  شیمجله آما: محلات کارمندان و اسلام آباد شهر زنجان.  یمورد  ۀ . نمونیپژوهنده یبر کاربرد آ   دیبا تاک  یشهر

1۰(35)، 1۰5-126 .doi: 10.30488/gps.2020.109599 

 .۸4-3۹شهرداری زنجان، صص . فصل سوم : مدیریت شهری، مدیریت برنامه ریزی و توسعه  .(13۹7آمارنامه شهری زنجان)

(. ارزیابی عوامل پایدارسازی نظام درآمدی و 14۰1کریم. )  ،سهیلا و حسین زاده دلیر،  حمیدزاده خیاوی  ؛هادی ،  علیزاده باراندوزی

 12  ،مجله آمایش جغرافیایی فضا .شهر ارومیهها با تأکید بر نقش برند سازی مطالعه موردی: کلانتأمین منابع مالی شهرداری 

(4 ،)1۸2-163.  doi: 10.30488/gps.2023.374446.3600 
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