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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Today, tourists’ mental engagement is a pivotal factor influencing 

their behavior and attitudes toward a destination. It plays a critical 

role in determining tourists’ satisfaction or dissatisfaction with a 

destination. Consequently, it is essential to identify and examine the 

factors influencing tourists’ mental engagement in tourist 

destinations. Accordingly, this study aims to investigate and analyze 

the determinants of tourists’ mental engagement. Methodologically, 

this research adopts a descriptive-analytical approach and is applied 

in terms of its objectives. A mixed-method approach, combining 

literature review and fieldwork, was employed for data collection, 

with a questionnaire serving as the primary instrument. The study 

area comprises the tourist villages located in the Torghabeh District. 

Using Cochran’s formula for an unknown population, the sample size 

was determined to be 384 participants. The statistical population 

included all tourists aged 15 and above. Exploratory factor analysis 

(EFA) was conducted using SPSS software to identify the factors 

influencing tourists’ mental engagement. The results indicated that 

six primary factors contribute to tourists’ mental engagement: 

economic conditions, rural tourism culture, village infrastructure, 

public services, the village’s general geography, and visual appeal. 

Among these, economic conditions exerted the most significant 

influence on tourists’ mental engagement in the surveyed villages. 

Therefore, it is imperative to examine these determinants in rural 

tourist destinations and implement strategies to strengthen the 

indicators associated with each factor. By addressing these factors, it 

is possible to foster long-term tourist satisfaction and loyalty toward 

the destination. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Like other businesses, rural tourism 

destinations strive to differentiate 

themselves from competitors and create 

unique experiences for their visitors, 

ultimately aiming to enhance tourist 

satisfaction. Numerous factors influence 

tourist satisfaction at a destination, among 

which tourists’ mental engagement plays a 

particularly significant role. Mental 

engagement is rooted in tourists’ behaviors 

and attitudes and reflects why they show 

greater interest in certain activities or aspects 

of a destination than in others, essentially 

representing a chain of preferences that 

shapes their overall experience. Tourists 

express their attitudes toward the products 

and services offered at a destination. 

Therefore, when tourism is regarded as a 

product and tourists as its consumers, mental 

engagement becomes a critical factor in 

shaping tourist experiences. 

In rural tourism destinations, multiple 

factors influence tourists’ mental 

engagement, shaping their behaviors and 

attitudes toward the destination and 

affecting their intentions to revisit. 

Consequently, it is essential for managers 

and planners of tourist villages with 

significant attractions to identify the factors 

influencing tourists’ mental engagement in 

order to enhance development and 

differentiate their destinations from 

competitors. 

Torghabeh–Shandiz County, located in 

Razavi Khorasan Province, attracts 

numerous domestic tourists annually due to 

its abundant natural, cultural, and historical 

attractions, making it one of the most 

prominent and active tourism hubs in the 

country. Tourism constitutes a significant 

source of income and employment in the 

region; therefore, given its substantial 

economic impact, it is crucial to identify and 

consider the factors influencing tourists’ 

mental engagement. 

Accordingly, this research aims to identify 

the factors influencing tourists’ mental 

engagement in the rural tourism destinations 

of Torghabeh, addressing the central 

question: What factors affect tourists’ 

mental engagement with rural tourism 

destinations? 

Methodology 
This study is classified as applied research in 

terms of its purpose and adopts a 

descriptive-analytical methodology. A 

combination of literature review and 

fieldwork was employed to collect the 

necessary data. To identify the factors 

influencing tourists’ mental engagement, 24 

relevant items were extracted from previous 

studies using a literature-based approach. A 

questionnaire was then designed using a 5-

point Likert scale, ranging from 1 (very 

good) to 5 (very poor). 

The study area encompasses the Torghabeh 

section of Torghabeh–Shandiz County. Of 

the 26 inhabited villages in this section, 10 

villages with the highest number of tourist 

attractions, according to the Cultural 

Heritage and Tourism Organization, were 

selected as case studies. The statistical 

population consisted of all tourists aged 15 

and above, both male and female, who 

stayed at least one night in these villages. 

Since the number of returning tourists is 

large and not officially recorded, Cochran’s 

formula for an unknown population was 

used to determine the sample size. 

Accordingly, with a 5% margin of error and 

a 95% confidence level, the sample size was 

determined to be 384 participants. Because 

the exact number of tourists in each village 

was unknown, the sample was distributed 

approximately equally across the 10 selected 

villages. Villages with larger tourist 

populations—Hesar, Maghan, Jagharq, and 

Kong—were allocated 39 participants each, 

while the remaining villages were assigned 

38 participants. 

To ensure the questionnaire’s validity, 

experts in rural planning and tourism were 

consulted, and their feedback confirmed the 

content validity of the items. The reliability 

of the questionnaire was assessed using 

Cronbach’s alpha in SPSS, yielding a 

coefficient of 0.854 for the items related to 

factors influencing mental engagement, 

indicating a high level of reliability. 

 

Results and discussion 
The findings indicate that regarding the 

frequency of visits to the studied tourist 

destinations, the majority of respondents 

(59.1%) had traveled to these destinations 

more than twice, while the smallest 
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proportion (11.2%) had visited exactly 

twice. Concerning the type of travel, most 

trips (63.5%) were undertaken with family, 

whereas individual trips accounted for the 

smallest proportion (3.1%). Regarding the 

mode of transportation, the overwhelming 

majority of trips (93.2%) were made using 

private vehicles. 

Concerning the length of stay, most visits 

(51%) were day trips, whereas only a small 

proportion (6%) involved stays of more than 

two nights. Regarding the purpose of travel, 

the majority of trips (70.8%) were for 

recreation and entertainment, whereas the 

smallest proportion (10.2%) was for visiting 

relatives and acquaintances. 

 
Conclusion 

Today, a critical factor in the success of rural 

tourism destinations is understanding 

tourists’ mental engagement with the 

destination, as it significantly influences 

their attitudes, behaviors, and future travel 

decisions. Identifying the factors that 

influence mental engagement in rural 

tourism destinations is therefore essential for 

effective destination management. To 

identify key indicators of tourists’ mental 

engagement in the studied villages, six 

factors were extracted: economic conditions, 

rural tourism culture, village infrastructure, 

public services, the village’s general 

geography, and visual appeal. Consequently, 

rural tourism destinations should prioritize 

these six factors to enhance visitor 

satisfaction and achieve long-term success. 
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 واژگان کلیدی:
درگیری ذهنی،  

  گردشگری روستایی، 
مقصدهای روستایی،  

تحلیل عاملی  
 اکتشافی،  

 . بخش طرقبه 
 

 

امروزه درگیری ذهنی در گردشگری یکی از موضوعات مهمی است که نوع رفتار و نگرش  

دهد و نقش بسیار مهمی در رضایتمندی و یا  گردشگران را نسبت به یک مقصد شکل می

و عوامل   دارد که درگیری ذهنی دارد؛ لذا ضرورت گردشگران از یک مقصد   ی تمندیعدم رضا

، هدف پژوهش نی؛ بنابراقرار بگیرد  موردتوجهبر آن در مقاصد گردشگری شناسایی و    مؤثر

باشد. این پژوهش از نظر  بر درگیری ذهنی گردشگران می  مؤثر حاضر بررسی و تحلیل عوامل  

اطلاعات   یآورجمعباشد. برای  تحلیلی و به لحاظ هدف کاربردی می-  یروش تحقیق توضیف

ابزار  از روش ترکیبی کتابخانه از  و  استفاده گردیده است. محدوده    نامهپرسشای و میدانی 

روستاهای گردشگری بخش طرقبه است. حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران    موردمطالعه

نفر است و جامعه آماری در این تحقیق تمامی گردشگران    384با حجم جامعه نامعلوم برابر با  

بر درگیری ذهنی    مؤثرها و شناسایی عوامل  وتحلیل دادهباشد. برای تجزیهسال می  15بالای  

استفاده شده است. نتایج حاصل    Spssافزار  گردشگران از روش تحلیل عاملی اکتشافی در نرم

ها نشان داد که بر اساس این روش عوامل اقتصادی، فرهنگ گردشگری  وتحلیل دادهاز تجزیه

های روستا، خدمات عمومی، جغرافیای عمومی روستا، زیبایی بصری روستا  روستا، زیرساخت

  ر یتأثعامل اقتصادی بیشترین    نی بنیدرااست.    مؤثرگیری درگیری ذهنی گردشگران  در شکل

ضرورت دارد که   نی؛ بنابراداشته است  موردمطالعهرا در ایجاد درگیری ذهنی در روستاهای  

در درگیری ذهنی در روستاهای مقصد گردشگری مورد بررسی قرار بگیرد و در    مؤثرعوامل  

توان رضایت و وفاداری را  های هر عامل اقدام شود، در این صورت میجهت ارتقای معرف

 .نسبت مقصد در بلندمدت ایجاد کرد
 

  یی روستا   یگردشگر   یگردشگران در مقصدها   یذهن  یریبر درگ  مؤثر عوامل    لیتحل(.  1404)  . حمید  ،شایان  و  حمدالله،  سجاسی قیداری  ؛مینا ،  بهزادفراستناد:  

 .153- 169(، 4) 15مجله آمایش جغرافیایی فضا، . زیشاند-ه  بخش طرقبه، شهرستان طرقب یگردشگر ی: روستاهایمطالعه مورد
http://doi.org/10.30488/gps.2026.488940.3802  
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  مقدمه
های اخیر رشد چشمگیری داشته است و توانسته است توجه بسیاری از کشورها را به خود جلب صنعت گردشگری در سال

این (.  23:  1404؛ صادقی و جوان،  53،  1393و بالاترین مقدار رشد اقتصادی را در جهان به خود اختصاص دهد )افراخته،  

(. 331،  1399)راجی،    ها در جهان فعلی را به خود اختصاص داده استگذاریها و سرمایهریزیصنعت بخش بزرگی از برنامه

توان به ایجاد اشتغال، می  این منافع  دارد که از آن جمله  به دنبال  صنعت منافع فراوانی برای جوامع امروزیهمچنین این  

کردهای  ه سرمای  یریکارگبهو    اندازیراه  اشاره  سیاسی  مشروعیت  ارتقاء  و  همکاران،  )دانایی   اقتصادی  و  ؛ 3:  1391فرد 

باشد (. گردشگری براساس اهداف و شرایط محیطی که دارد دارای انواع مختلفی می73:  1394سجاسی قیداری و همکاران،  

. زیرا روستاها  (105:  1393)سجاسی قیداری و همکاران،    باشدترین نوع گردشگری، گردشگری روستایی میکه یکی از مهم

عدیده سکونتگاه   عنوانبه مشکلات  و  مسائل  با  امروزه  بشری  پایه  وقوع  های  کشاورزی،  بخش  افول  جمله،  از  ای 

توسعه گردشگری روستایی را   ریزان، رو هستند به همین دلیل بسیاری از محققان و برنامههای متوالی و.... روبهخشکسالی 

قدمتی بیشتر از (. گردشگری روستایی با 6: 1396پور، )جمعه دانندهای نجات روستاها از مسائل و مشکلات مییکی از راه 

از فضا و ویژگی ایجاد و تمایل در استفاده  ارائه جذابیت،  با  های محیط روستایی برای گردشگران و همچنین یک قرن 

زیادی   موردتوجهمحیطی منطقه میزبان،  های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و زیستکارکردی جهت بهبود و ارتقای شاخص 

(. در همین راستا با آشکارشدن اهمیتی که توسعه گردشگری در پیشرفت و ارتقاء 106،  1399)بهرامی،    واقع شده است

می روستاها شکل روستاها  در  زیادی  بسیار  گردشگری  فضاهای  و  مقاصد  باشد،  داشته  آن تواند  دنبال  به  و  است  گرفته 

(. همچنین گردشگری موفق  Szabo, 2005: 180)  است  افتهیتوسعه ها نیز در زمینه گردشگری در روستاها  گذاری سرمایه 

(. 25:  1398)عاقلی و همکاران،    های مقصد گردشگری را افزایش دهدتواند درآمد ساکنان، اشتغال و دریافتیدر روستاها می

وکارها در حال تلاش هستند تا خود را از سایر رقبا متمایز سازند  مقصدهای گردشگری روستایی نیز امروزه مانند سایر کسب 

)بهاری   هستندرا برای گردشگران خود ایجاد کنند و در واقع به دنبال کسب رضایت گردشگران    یفردمنحصربه ای  و تجربه 

  مؤثر(. در کسب رضایت گردشگران در بازدید از یک مقصد و فضای گردشگری عوامل بسیار زیادی  73  :1399و همکاران،  

 یری درگ  .(148،  1399)مرادی و همکاران،    های ذهنی آنان نسبت به مقصد استترین عوامل درگیری که یکی مهم  هستند

کنندگان که چرا مصرف   دکنیم  ی بیانذهن  یریدرگ  و در واقع  دارد  کننده مصرف   و یا نگرش  در رفتار  ی در واقع ریشهذهن

محصول    یذهن  یریدرگ   در واقع  علاقمند هستند و  ها و موضوعاتتیفعال  ری از سا  ترشیب  ها و یا موضوعاتتیاز فعال  یبه برخ

؛  (69،  1394  و همکاران،   یجهعلو  کریمی)  کندیم  انیکننده نسبت به محصولات و خدمات را باز علاقه مصرف  ره یزنج  کی

ذهنی در   کنندگان از این محصول در نظر بگیریم، درگیریاگر گردشگری را یک محصول و گردشگران را استفاده   نیبنابرا

یابد. در واقع درگیری ذهنی گردشگر به بررسی احساسات موقت افراد دربسط این نوع درگیری گردشگری اهمیت زیادی می

یا تصمیم در موقعیت  دارد. درگیری ذهنی گردشگر، حالتی مداوم،  های در حین سفر  اشاره  برای سفر  و   ریرپذییتغگیری 

ها ایجاد ها یا موقعیت از انگیزش، انگیختگی و توجه به سفرهای تفریحی است که در اثر برخی از محرک   مشاهده رقابل یغ

همکاران،    شودمی و  ذهنی 97:  1396)شیرمحمدی  درگیری  بر  زیادی  بسیار  عوامل  روستایی  گردشگری  مقاصد  در   .)

مقصد گردشگری   بادررابطهگذارد که این عوامل درگیری ذهنی را ایجاد و رفتار و نگرش گردشگران را  گردشگران اثر می

 & Harris)  باشدمی  رگذاریتأثدهد و بر روی تصمیمات آتی آنان برای سفر مجدد و یا عدم سفر  روستایی را شکل می

Goode, 2010: 140ریزان در روستاهایی که مقصد گردشگری به شمار (. به همین دلیل ضرورت دارد مدیران و برنامه

، برای پیشرفت و متمایزکردن خود از سایر رقبا در این هستندهای فراوانی برای توسعه گردشگری  رود و دارای جاذبه می

بر درگیری ذهنی گردشگران بپردازند. بر همین اساس، هدف پژوهش حاضر شناسایی   مؤثرهای  زمینه، به شناسایی عامل 
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که   ایاصلی  سؤالباشد و  بر درگیری ذهنی گردشگران در مقصدهای گردشگری روستایی بخش طرقبه می   مؤثر عوامل  

بر درگیری ذهنی گردشگران با مقصدهای   مؤثر این تحقیق به دنبال پاسخگویی به آن می باشد عبارت است از: عوامل  

 ؟  هستندگردشگری روستایی چه عواملی 

های اخیر، مطالعات متعددی در داخل و خارج از کشور به بررسی درگیری ذهنی گردشگران و عوامل مؤثر بر آن در سال 

گیری از تحلیل ( در پژوهشی با بهره 1392در داخل کشور، کلوشانی )  که  یطوربه د.  اندر مقاصد گردشگری روستایی پرداخته

ها به بررسی تأثیر درگیری ذهنی بر رفتار پاسخ با نقش میانجی محرک  SmartPLS و SPSS افزارهایعاملی تأییدی و نرم

جز رابطه بین انتظارات از کیفیت خدمات و قرار گرفتند، به  دیی موردتأ ها  ها پرداخت. نتایج نشان داد که اکثر فرضیهو ارزش 

)د.  گر درآم درگیری ذهنی و همچنین نقش تعدیل  ای دریافتند که درگیری ذهنی ( در مطالعه1394علویجه و همکاران 

ادراک مصرف ارزش  افزایش  به  منجر  میکننده  برند  )شده  همکاران  و  شیرمحمدی  همچنین  رویکردی 1396شود.  با   )

در میان مقایسه  تأثیر  این  و  دارد  بازدید مجدد  بر قصد  تأثیر مثبت و معناداری  پایدار  دادند که درگیری ذهنی  نشان  ای 

نشان داد که درگیری  SmartPLS ای با استفاده از ( در مطالعه1397پیری )ت.  گردشگران داخلی و خارجی متفاوت اس

سازی ساختاری دریافتند ( با مدل 1399زاده و همکاران )شود. بخشییذهنی موجب افزایش قصد بازدید مجدد از شهر کرج م

که درگیری ذهنی با برند مقصد بر شخصیت برند و در نهایت بر تعلق به برند تأثیرگذار است. در همین سال، کنجکاو مفرد 

و همکاران نیز تأثیر مثبت درگیری ذهنی بر آگاهی، تصویر، وفاداری و کیفیت برند را تأیید کردند و نشان دادند که این 

سرایی ( به نقش بازاریابی داستان 1400جاویدی زرگری و همکاران )د.  صورت مستقیم بر قصد بازدید مجدد تأثیر دارمتغیر به

مذهبی، حماسی و تاریخی در افزایش درگیری ذهنی و قصد انتخاب مقصد پرداختند و نتایج حاکی از اثرگذاری مثبت آن 

( نشان دادند که رویدادهای فرهنگی و درگیری ذهنی بر تصویر ذهنی و قصد  1401یدی و همکاران )بود. همچنین رش 

، عاطفی و کلی مقصد تأکید یرشناختی تصوبازدید مجدد از مقصد در گردشگران سراب میمه تأثیر مثبت دارند و بر اهمیت  

( دریافتند که درگیری ذهنی 2008)  1های مشابهی گزارش شده است. لی و همکارانالمللی نیز یافته در مطالعات بین د.  کردن 

( با ارزیابی تصویر 2007)  2لین و همکارانت.  شناختی گردشگران نسبت به برند مقصد اسای برای تعهد روانپایدار مقدمه 

ذهنی گردشگران در مراحل قبل، حین و بعد از سفر، ابعاد شناختی و عاطفی درگیری ذهنی را شناسایی کردند. فرنسِ و 

کلترینگر و  د.  ( نیز به رابطه مستقیم میان درگیری ذهنی و ارزش ویژه برند و ترجیحات گردشگر اشاره کردن2012)  3والس 

( تأیید کردند که تصویر ذهنی مثبت و درگیری ذهنی تأثیر قابل توجهی بر نیت سفر گردشگران دارد. 2015)  4دیکینگر

المللی دریافت که رفتارهای های عمیق با گردشگران بینای اکتشافی با انجام مصاحبه( در مطالعه2023)   5همچنین خیری 

های وگو با کارکنان، و همچنین تعامل فرهنگی، تخیل و یادگیری، از مؤلفه درگیرکننده نظیر صرف زمان، عکاسی، گفت

روان  جاذبه درگیری  یگانگی  و  اصالت  مطالعه،  این  در  هستند.  گردشگران  رفتاری  و  پیش شناختی  درگیری ها  اصلی  نیاز 

( در حوزه گردشگری فیلم نشان داد که درگیری گردشگر 2024)  6در نهایت، پژوهش ین و همکاراند.  گردشگران معرفی ش

یادماندنی و رفاه ذهنی دارد. همچنین این تجربه نقش میانجی میان درگیری و رفاه تأثیر مثبتی بر تجربه گردشگری به 

 د.  کنذهنی ایفا می

 
1. Lee  

2. Lin  

3. Ferns & Walls 

4. Költringer & Dickinger 

5. Kheiri 

6. Yen  
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با عنایت بر مروری که بر پیشینه تحقیق صورت گرفت نتایج نشان داد که در زمینه تأثیر درگیری ذهنی تحقیقات اندکی 

اهمیت فراوانی که روستاها به لحاظ دارا   بهباتوجه اما در زمینه گردشگری روستایی    .است  گرفتهصورت توسط سایر محققان  

های فراوان طبیعی دارند پژوهشی انجام نشده است به همین دلیل این پژوهش در زمره اولین تحقیقات در این بودن جاذبه 

 باشد. زمینه است و دارای نوآوری می

 

 مبانی نظری 

باشد. یکی از کننده میاطلاعات توسط مصرف   کردنپردازش کنندگان،  امروزه یکی از موضوعات مهم در رفتار مصرف 

کننده است و این مفهوم توجه بسیاری را در چند دهه اخیر به خود عوامل مهم در پردازش اطلاعات درگیری ذهنی مصرف

اجتماعی نشأت گرفته و برداشتی از   یشناختروان(. درگیری ذهنی از   (Chew & Jahari, 2014, 387جلب کرده است

برای   1965در سال    1کروگمان   درگیری ذهنی ضمیر است که به روابط بین یک فرد، یک هدف یا یک موضوع اشاره دارد.

دهد که مفهوم درگیری ذهنی پایین چگونه بر پیام بازرگانی درگیری ذهنی را در بازاریابی ارائه کرد و توضیح می  بارن ینخست

( در مطالعات خود درباره درگیری ذهنی 1943در سال )  2(. الپورت 252Lin & Chen, 2006 ,)  گذاردتلویزیونی اثر می 

)حیدرزاده و خسروزاده،    باشدبیان کرد که درگیری ذهنی از رفتارهای بنیادین بوده است و نشأت گرفته از درگیری ضمیر می

(. اگر چه که تعریف دقیقی از درگیری ذهنی در رشته بازاریابی وجود ندارد، اما یک هم فکری درباره آن وجود  6،  1390

دارد که درگیری ذهنی، یک سطح فردی و یک متغیر درونی است که به اهمیت و وابستگی شخصی یا رخدادها و اهداف 

های بازاریابی ایجاد محرک   لهیوسبهای که  (. درگیری ذهنی به ارتباط و علاقه 79،  1390  عبدالوند و نیک فر، ) گرددباز می

گیرند، درگیری ذهنی به روابط بین محققانی که درگیری ذهنی را حالتی انگیزشی در نظر می  زعمبه شوند اشاره دارد؛ و  می

(، درگیری ذهنی را 1981)  3(. تریلور 12:1391)حیدرزاده و تقی پوریان،   فرد اشاره دارد   یشخص های  یک محصول و ارزش 

علاقه،   عنوانبه  (، درگیری ذهنی را1964)  4کند. فریدمن تعریف می  کننده مصرف درک و شناخت محصولی خاص توسط  

(، نظری مشابه با فریدمن دارد 1965)  5کند. گرینوالد نگرانی و یا تعهد نسبت به یک موضوع در موقعیتی خاص تعریف می

گیری یا موقعیت نگرشی کند. منظور وی از رفتار قضاوت، تصمیم و در مورد درگیری ذهنی به پایبندی رفتار قبلی اشاره می

سطح کلی علاقه یا نگرانی درباره یک موضوع بدون اشاره به   عنوانبه (، درگیری ذهنی را  1971)  6بود. هاپفرر و گاردنر 

یک شی خاص   بهباتوجهعامل روانی  تیک    عنوانبه(، درگیری ذهنی را  1975)  7کند. فیستینگر می  فیتعرموقعیتی خاص  

کنند که درگیری ذهنی ظرفیت تحریکی بر مبنای اهداف فردی است (، عنوان می 1981)  8کند. پارک و میتال تعریف می 

 ونددهندهی پ  عنوانبه درگیری ذهنی    نی ؛ بنابرا گیردقرار می  ریتأثتحت )شناختی( و عاطفی    یادراکهای  محرک   لهیوسبه که  

و محتوای زندگی خود    کننده ب یترغهای  آگاهانه تجربیات یا ارجاعات شخصی که هر لحظه شخص بین محتوای محرک 

با مقصود، هدف،   ماًیمستق (، درگیری ذهنی را  1989)  9. میتال و لی (Gartner & Ruzzier, 2011: 475)  کندایجاد می

. آنتونیدز و اندکرده هدف تعریف    -  علاقه به مقصود  عنوانبه آن را    مختصرها و منافع مرتبط کرده و به طور  نیازها، انگیزه 

 
1. Krugman 

2. Alport 
3. Traylor 

4. Friedman 

5. Greenwald 

6. Hopferer & Gardner 

7. Festinger 

8. Park & Mittal 

9. Mittal & Lee 
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کننده با کالا یا خدمت بوده و شامل ادراک اهمیت، ارزش و (، درگیری ذهنی، سطح ارتباط شخصی مصرف1998)  1راج

در مفاهیم  اما امروزه    افت؛یدر مباحث مربوط به سیاست معنی    بارنیاولریسک است. اگر چه که مفهوم درگیری ذهنی برای  

هایی که در که امروزه یکی از حوزه   یاگونه به بسیار زیادی پیدا کرده است    دارانطرفکننده  و مباحث مربوط به مصرف 

 Michaelidou)  های مرتبط با گردشگری و رفتار گردشگر استو بسزایی یافته است حوزه   مؤثردرگیری ذهنی در آن نقش  

& Dibb, 2006: 445  .)میمفاه  درک  در  برجسته  و  یکاربرد  ف یتعر  کی   عنوانبه   ی در حوزه گردشگریذهن  یر یدرگ  

سرگرمی و رفتار گردشگران مطرح است. در یک نگرش و دیدگاه کلی درگیری ذهنی گردشگر به   ، یحی تفر  یهاتیفعال

موقعیت  در  افراد  موقت  احساسات  تصمیم بررسی  یا  سفر  حین  داردهای  اشاره  سفر  برای   ,Ferns &Waltz)  گیری 

( معتقدند که موضوعات مربوط به گردشگری، مفاهیمی گوناگون و اغلب پیچیده است که 2006)  شلر و یوری.  (2012:67

کنند که درگیری ( بیان می2006)  شود. شلر و یوریو تصاویر حاصل می  ونقلحملاز ارتباط بین افراد، محصولات، مقاصد،  

ذهنی گردشگر بازتاب ادراک افراد از سفر است. درگیری ذهنی گردشگری پایدار، یک تعهد مداوم است که برخی افراد در  

در مقابل عقاید،   رییتغقابل ها، احساسات و رفتارهای واکنشی نسبت به گردشگری دارند. برخی از افراد دارای یک تعهد  نیت

های رفتاری در سفر هستند. درگیری پایدار ذهنی گردشگری مربوط به افرادی است که درگیر جذابیت، احساسات و پاسخ

 یریدرگ ریزان در مقصدهای گردشگری از  (. امروزه برنامهFerns &Waltz, 2012: 68)   برانگیختگی یا احساسات هستند

البته باید این نکته را نیز در نظر گرفت که درگیری   ، کنندگردشگران در جهت جلب نظر و توجه آنان استفاده می  یذهن

ها و از جمله مقصدهای گردشگری در دو جهت مثبت و منفی خود وجود دارد که در جهت مثبت با ذهنی در تمام حوزه 

شود و در جهت منفی خود با  ایجاد تمرکز و اشتیاق در افراد منجر به ایجاد رضایت، وفاداری و تمایل برای سفر دوباره می

شود که گردشگر دیگر تمایلی برای تکرار سفر در آینده به مقصد  مندی سبب میایجاد عدم تمرکز و علاقه و عدم رضایت

(. درگیری ذهنی در یک مقصد گردشگری به عوامل متعددی بستگی دارد  Khedher et al, 2019, 8)   را نداشته باشد

ایجاد و در نهایت رضایت را   یفردمنحصربه که اگر این عوامل بتواند توجه گردشگران را جلب و یک تجربه    یاگونه به

 ,Filo et al)  شوددرگیری ذهنی منفی نسبت به مقصد ایجاد می  صورت  نیاایجاد کند درگیری ذهنی مثبت و در غیر  

درگیری ذهنی برای گردشگران در سفر به یک مقصد گردشگری   یریگشکلعوامل متعددی سبب  ،  نی؛ بنابرا(100 :2013

خواهد و در نهایت نگرش وی را از مقصد شکل و یا باعث رضایت و یا عدم رضایت او خواهد شد که اگر درگیری ذهنی 

توان انتظار داشت که گردشگر در سفرهای آتی خود تجربیات خود را به یاد آورد مثبت و عامل رضایت ایجاد شده باشد می

 . و همان مقصدی را برای سفر دوباره انتخاب کند که حس و نگرش خوبی از آن دریافت کرده باشد

 

 روش پژوهش 

تحلیلی است. همچنین -  یباشد و روش انجام تحقیق توصیفپژوهش حاضر به لحاظ هدف در زمره تحقیقات کاربردی می

توأمان استفاده گردیده   صورتبه ای و میدانی  های کتابخانه در تحقیق از روش  ازیموردنهای  آوری اطلاعات و داده برای جمع 

عوامل   شناسایی  برای  تحقیق  این  در  گردشگران    مؤثراست.  درگیری ذهنی  موضوع   24بر  با  نزدیکی  ارتباط  گویه که 

 5آن بر اساس طیف    نامهپرسشاسنادی استخراج گردیده است و  -  یاهای مرتبط به روش کتابخانه اند از پژوهش داشته 

 برای بررسی طراحی گردیده است.   <خیلی ضعیف> 5تا شماره  <خیلی خوب> 1تایی لیکرت از شماره 

 
1. Antonides & Raj 
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ریزی روستایی و گردشگری مشورت  با تعدادی از اساتید مرتبط با رشته برنامه،  نامهپرسش   سؤالاتجهت بررسی روایی  

از   نامهپرسش قرار گرفت. همچنین برای سنجش پایایی ابزار    د ییموردتأ با نظر آنان بررسی و روایی آن    سؤالات گردید و  

های مرتبط با عوامل  استفاده گردید که میزان ضریب آلفای کرونباخ برای گویه   Spssافزار  ضریب آلفای کرونباخ در نرم 

 منظوربه تحقیق است. در گام بعدی تحقیق،    سؤالاتباشد که بیانگر پایایی مناسب  می  854/0بر درگیری ذهنی برابر با    مؤثر

در دو بخش استفاده شده است بخش    Spss  افزارنرمآوری شده از  های جمعاصلی تحقیق و تحلیل داده   سؤالپاسخگویی با  

ویژگی به  مربوط  توصیفی  آمار  عوامل  اول  شناسایی  برای  استنباطی  آمار  دوم  بخش  و  پاسخگویان  فردی  بر   مؤثرهای 

 درگیری ذهنی که از روش تحلیل عاملی اکتشافی استفاده گردیده است.  

 

 موردمطالعه محدوده 

روستای دارای   26باشد. از میان  شاندیز می-ه  در این تحقیق، بخش طرقبه از توابع شهرستان طرقب  موردمطالعهمحدوده   

و گردشگری بیشترین جاذبه گردشگری را دارا   یفرهنگراث یمروستای آن که بر اساس آمار سازمان    10سکنه این بخش  

(. همچنین جامعه آماری در این پژوهش تمامی گردشگران 1)  یده شده است شکلنمونه موردی برگز  عنوان به باشد  می

تعداد    کهیی ازآنجاکه حداقل یک شب در این روستاها اقامت دارند. همچنین    هستندسال )اعم از زن و مرد(    15بالای  

شوند، رسمی و دقیق ثبت نمی  صورتبه ها نیز کنند بسیار زیاد است و تعداد آن گردشگرانی که به این روستاها مراجعت می

است. در نتیجه حجم    شده لذا در این پژوهش برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران با حجم جامعه نامعلوم استفاده  

روستا   10باشد حجم نمونه به طور مساوی میان  نفر می  384برابر با    %95و با سطح اطمینان    5/0نمونه با سطح خطای  

سهم هر روستا به جز روستاهای حصار، مغان، جاغرق و کنگ که جمعیت بیشتری دارند و حجم نمونه آنان گردید.  تقسیم 

 .باشدنفر می 38در نظر گرفته شده است مابقی روستاها برابر  39
 

 
 موردمطالعهموقعیت جغرافیایی روستاهای  .1 شکل
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 هایافته 

اند. همچنین به لحاظ درصد مردان بوده   4/48درصد زنان و    6/51  ، هانمونهازکل    های توصیفی پژوهش نشان داد که یافته 

درصد    34/ 9اند. همچنین به لحاظ سن بیشترین افراد با  درصد متأهل بوده   7/49درصد افراد مجرد و    3/50وضعیت تأهل  

درصد دارای مدرک لیسانس و    5/36حاظ سطح تحصیلات بیشترین افراد با  لسال بوده است. به    26-35در گروه سنی  

بیشترین   موردمطالعهاند. به لحاظ تعداد سفر به مقصدهای گردشگری  درصد دارای مدرک سیکل بوده   3/1کمترین افراد با  

اند. همچنین به لحاظ  بار تجربه سفر به این مقاصد را داشته  درصد دو  2/11بیشتر از دو بار و کمترین افراد با    59/ 1افراد با  

درصد از نوع فردی بوده    3/ 1درصد از نوع خانوادگی و کمترین سفرها با    63/ 5نوع سفر به این مقاصد بیشترین سفرها با  

شخصی )ماشین   ونقلحمل اکثریت سفرها توسط    ینوعبه درصد و    93/ 2است. همچنین به لحاظ نوع وسیله برای سفر  

سفرهای   صورت به درصد    51/0خصوصی( بوده است. همچنین به لحاظ مدت اقامت در این مقاصد بیشترین مدت اقامت با  

  8/70درصد مربوط به اقامت بیشتر از دو شب بوده است و در آخر به لحاظ دلیل سفر به این مقاصد    6روزانه و کمترین با  

درصد با هدف بازدید از اقوام و آشنایان   10/ 2درصد در واقع بیشترین سفرها با هدف تفریح و سرگرمی و کمترین سفرها با  

 بوده است. 

پرداخته شده است. اولین   1گردشگران با استفاده از مدل تحلیل عاملی  یذهنبر درگیری    مؤثردر ادامه به شناسایی عوامل  

هستند و گویای   قبولقابل   7/0مرحله در مدل تحلیل عاملی محاسبه آزمون کامو و بارتلت است. در این آزمون مقادیر بالای  

مقدار   ( آمده است، 1)  که در جدول  طور همان ها به چندین شاخص کلی وجود دارد.  باشند که امکان تقلیل داده این امر می

ها است که بیانگر این موضوع است که داده   000/0داری آن  و سطح معنی  0/ 731آزمون کامو و بارتلت در این پژوهش  

 .  هستندجهت اجرای تحلیل عاملی مناسب 
 

 مقادیر آزمون کامو و بارتلت  .1 جدول
 731/0 مقدار آزمون کامو و بارتلت

 559/6542 اسکوئر  - یمقدار کا 

 276 2ی جه آزاد  در

 000/0 ی معنادار سطح

 

ریزه است که نمایانگر تعداد نمودار تست بریدگی یا سنگ  Spss  افزارنرمهای مدل تحلیل عاملی در بستر  از جمله خروجی 

تعداد    نی است؛ بنابرا  6( آمده است، در این پژوهش چون بریدگی روی عدد  2)  که در شکل  طورهمانباشد و  ها میعامل 

 باشد.مورد می 6ها عامل 

 
1. Factor Analysis 

 276گویه برابر است با:    24آزمون بارتلت برای   (df) گویه )متغیر( است، درجه آزادی 24شامل  تحقیق ا توجه به اینکه پرسشنامه ب - 2
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 ی ازهیرسنگ نمودار تست بریدگی یا   .2 شکل

 

شش عامل است این شش عامل به   سنگ ریزه، های استخراج شده بر اساس مقدار ویژه و  ( بیانگر تعداد عامل 2جدول )

بر درگیری ذهنی گردشگران   مؤثرهای مربوط به عوامل  های موجود در گویه درصد از مجموع واریانس   68طور کلی حدود  

 کنند.را تبیین می
 

   تبیین شده در تحلیل عاملی یهاانس یوار. 2 جدول
 ها انسیوارمجموع 

 
 ها گویه 

 ویژه  یها ارزش 
ویژه  یها ارزشمجموع مجذورات 
 اولیه

ویژه  یها ارزشمجموع مجذورات 
 افته یچرخش 

 کل
درصد 
 واریانس

 درصد
واریانس 
 تراکمی

 کل
درصد 
 واریانس

درصد 
واریانس 
 تراکمی

 کل
درصد 
 واریانس

درصد 
واریانس 
 تراکمی

 410/17 410/17 353/4 763/23 763/23 941/5 763/23 763/23 941/5 کیفیت فضای اماکن گردشگری 

 595/29 185/12 046/3 930/39 167/16 042/4 930/39 167/16 042/4 روستا  ییوهواآب شرایط 

 300/40 705/10 676/2 000/49 070/9 268/2 000/49 070/9 268/2 کیفیت فضای سبز روستا 

کالبدی   و  بصری  زیبایی  کیفیت 
 اماکن روستا 

045/2 182/8 182/57 045/2 182/8 182/57 462/2 847/9 147/50 

با   میزبان  جامعه  اجتماعی  روابط 
 گردشگران 

423/1 694/5 876/62 423/1 694/5 876/62 434/2 736/9 883/59 

خونگرم    ی نوازمهمان فرهنگ   و 
 بودن جامعه میزبان 

325/1 302/5 178/68 325/1 302/5 178/68 952/1 806/7 689/67 

 199/73 510/5 378/1 199/73 021/5 255/1 199/73 021/5 255/1 مردمان روستا  ورسومآداب

 روستا  یدستع ی صناکیفیت  
982/0 928/3 127/77     

مجموع  
68 

 

       524/80 397/3 849/0 منابع تاریخی و فرهنگی روستا 

عمومی   سیستم    یهامتی قسطح 
 عمومی به روستا  ونقلحمل 

748/0 991/2 515/83       

عمومی   سیستم    یهامتی قسطح 
 خصوصی به روستا   ونقلحمل 

634/0 534/2 050/86       

،  یگردبوم اقامت )مراکز    یهانه یهز
 ویلاها و..(در روستا 

496/0 985/1 035/88       

قیمت   عمومی  ، های سوغات سطح 
 در روستا و ...   یدستع یصنا

477/0 908/1 943/89       
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قیمت   عمومی  و    هارستوران سطح 
 در روستامراکز پذیرایی 

411/0 645/1 587/91 
      

میزان ارائه تخفیفات و تسهیلات در  
فصول گردشگری و خارج از فصول  

 در روستا گردشگری 

336/0 343/1 930/92 

      

و   آسان  دسترسی    یاقتصاد میزان 
به    یهامحل گردشگران 

  یها مکان)  گردشگری 
 در روستا تاریخی،طبیعی و...( 

330/0 322/1 252/94 

      

برای   شده  اراده  خدمات  کیفیت 
 حفظ پاکیزگی محیط در روستا 

293/0 174/1 426/95 
      

نیروی   و  ایمنی  خدمات  کیفیت 
 انتظامی ارائه شده در روستا 

248/0 992/0 418/96 
      

به   مربوط  خدمات  کیفیت 
معرفی    یرسان اطلاع    یهاجاذبه و 

 گردشگری به گردشگران در روستا 

215/0 860/0 278/97 

      

بازسازی   به  کیفیت خدمات مربوط 
بناهای فرسوده و حفاظت از مراکز  

 تاریخی در روستا 

177/0 776/0 984/97 

      

در روستا    ونقلحمل کیفیت خدمات  
 د یکن ی مرا چگونه ارزیابی 

117/0 468/0 048/99 
      

به    یهاراه کیفیت   دسترسی 
طبیعی،  )  گردشگری  یهاجاذبه 

 تاریخی و ... ( در روستا

098/0 393/0 440/99 

      

ارتباطی    یهارساخت یزوجود  
 یدهآنتن مناسب )اینترنت، وضعیت  

 و...(در روستا 

083/0 333/0 774/99 

      

و   زیرساختی  امکانات  وجود 
جاده   )همانند  مناسب  روساختی 

 آسفالته در روستا و...( در روستا 

075/0 226/0 000/100 

      

 

های مرتبط با درگیری ذهنی گردشگران در شناسایی و تعیین شاخص   منظوربه ( بیانگر شش عامل استخراج شده،  3جدول ) 

 : اندشده های شناسایی شده به شرح زیر تبیین باشد که عامل می موردمطالعهروستاهای 

 یعموم  سطح  ، یونقل عمومحمل   ستمیس  یهامتیق  یسطح عمومهای  عامل اول: این عامل بالاترین بارها را بر معرف 

ها،  ی سوغات  متیق  یعموم  سطح،  و..(  لاهایو  ، یگردبوماقامت )مراکز    ی هانهیهز  ، یونقل خصوصحمل   ستمیس  یهامتیق

در فصول   لاتیو تسه   فاتیارائه تخف  زانیم  ، ییرا یها و مراکز پذرستوران   متیق  یعموم  سطح،  و ... در روستا  یدستعیصنا

توان  می  رون یازاها با این عامل همبستگی مثبت دارند  همه معرف  ، دهدرا نشان می  یو خارج از فصول گردشگر  یگردشگر

درصد از واریانس موجود    18ترین عامل حدود  مهم  مثابهبهکرد. این عامل    یگذارنام))عامل اقتصادی((    مثابهبهاین عامل را  

 کند. ها را تبیین میداده 

و   ی نواز مهمان  فرهنگ  با گردشگران،   زبانیجامعه م  یروابط اجتماع های  عامل دوم: این عامل بالاترین بارها را بر معرف 

ها همگی با عامل دوم همبستگی مثبت دهد. این معرف نشان میورسوم مردمان روستا  آداب   ، زبانیخونگرم بودن جامعه م
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بنابراین می روستا((    مثابهبه توان  دارند  این عامل حدود    یگذارنام))فرهنگ گردشگری  واریانس کل    12کرد.  از  درصد 

 کندهای را تبیین میداده 

 ی هابه جاذبه   یدسترس  یهاراه   ، کیفیتونقلخدمات حمل   تیفیکهای  عامل سوم: این عامل بالاترین بارها را بر معرف 

امکانات   وجود،  و...(   یدهآنتن  تیوضع  نترنت، یمناسب )ا  یارتباط  یهارساختیز  وجود  و ... (،   یخیتار  ، یع ی)طب  یگردشگر

ها با عامل سوم همبستگی  دهد همه این معرفرا نشان میمناسب )همانند جاده آسفالته در روستا و...(    یو روساخت  یرساختیز

درصد از کل    7/10کرد. این عامل حدود    یگذارنامروستا((    یهارساخت ی ز))  مثابهبه توان این عامل را  مثبت دارند پس می

 کند.را تبیین می هاداده واریانس  

 در روستا،  طیمح  یزگیحفظ پاک  یشده برا   ئهخدمات ارا  تیفیکهای  عامل چهارم: این عامل بالاترین بارها را بر معرف 

خدمات   تیفیک، یگردشگر  یهاجاذبه   یو معرف  یرسانخدمات مربوط به اطلاع  تیفیک، یانتظام  یرویو ن  یمنی خدمات ا  تیفیک

ها با عامل چهارم دهد همه این معرفرا نشان میدر روستا    یخیفرسوده و حفاظت از مراکز تار  یبناها  یمربوط به بازساز 

 9/ 8کرد. این عامل نیز حدود    یگذارنام)) خدمات عمومی((    مثابهبه توان این عامل را  همبستگی مثبت دارند بنابراین می 

 کند.را تبیین می هاداده درصد از واریانس کل 

 ی خیمنابع تار  ، روستا  یدستعیصناکیفیت    ، روستا  ییوهواآب   طیشراهای  عامل پنجم: این عامل بالاترین بارها را بر معرف 

توان این عامل را  ها با عامل پنجم همبستگی مثبت دارند بنابراین میدهد همه این معرف را نشان می  روستا   یو فرهنگ

 کند.درصد واریانس کل داده را تبیین می 7/9کرد. این عامل نیز حدود  یگذارنام)) جغرافیای عمومی روستا((  مثابهبه

،  کیفیت فضای سبز روستا ،  کیفیت فضای اماکن گردشگری روستاهای  عامل ششم: این عامل بالاترین بارها را بر معرف 

اماکن روستا کالبدی  زیبایی بصری و  این معرف را نشان می  کیفیت  دارند دهد همه  با عامل ششم همبستگی مثبت  ها 

درصد واریانس کل  8/7کرد. این عامل نیز حدود  یگذارنام)) زیبایی بصری روستا((  مثابهبهتوان این عامل را بنابراین می

 کند.داده را تبیین می
 

 گردشگران   یذهن یری بر درگ مؤثرعوامل ماتریس بارهای عاملی  .3جدول 

تحقیق  یهاه یگو  
 جزء 

1 2 3 4 5 6 

571/0      کیفیت فضای اماکن گردشگری روستا   

621/0     روستا  ییوهواآب شرایط    

623/0      کیفیت فضای سبز روستا   

806/0      کیفیت زیبایی بصری و کالبدی اماکن روستا   

579/0  روابط اجتماعی جامعه میزبان با گردشگران روستا       

797/0  و خونگرم بودن جامعه میزبان   ینواز مهمان فرهنگ       

682/0  مردمان روستا  ورسومآداب      

835/0     روستا  یدستع ی صناکیفیت     

583/0     منابع تاریخی و فرهنگی روستا    

732/0 عمومی به روستا   ونقلحمل سیستم   یهامت یقسطح عمومی        

782/0 خصوصی به روستا   ونقلحمل سیستم   یهامت یقسطح عمومی        

838/0 در روستا  ، ویلاها و..(یگردبوم اقامت )مراکز  یهانه یهز       

696/0 و ... در روستا   یدستع یصنا، های سوغاتسطح عمومی قیمت         

748/0 و مراکز پذیرایی در روستا  هارستوران سطح عمومی قیمت         

میزان ارائه تخفیفات و تسهیلات در فصول گردشگری و خارج از فصول  
 گردشگری در روستا 

603/0       



 163                    ...         تحلیل عوامل موثر بر درگیری ذهنی گردشگران در مقصدهای گردشگری روستایی / و همکاران بهزادفر

 

 بحث 

های بر درگیری ذهنی گردشگران از روش تحلیل عاملی استفاده گردید تا عامل   مؤثرعوامل    نیترمهمبرای شناسایی  

درصد از مجموع واریانس موجود در   73که    مورد شناسایی شد  7ها در این تحقیق  تعداد عامل  نی؛ بنابراشناسایی شود  مؤثر

اول عامل   عنوانبهکند  ها را تبیین می درصد از واریانس موجود در داده   18ها را شامل شده است. اولین عامل که حدود  داده 

 ی گذار نامعامل اقتصادی    مثابهبه ها با این عامل همبستگی مثبت داشتند از همین رو این عامل  شناخته شد و همه معرف 

شناخته شد.   موردمطالعهشد که اولین عامل در ایجاد درگیری ذهنی برای تکرار سفر به روستاهای مقصد گردشگری منطقه  

همچنین عامل اقتصادی بالاترین بارها را داشته است. دومین عامل استخراج شده بر اساس روش تحلیل عاملی در این 

گذاری شد که پس از های موجود در روستا نامسومین عامل زیرساخت.  شد  یگذارنامتحقیق فرهنگ گردشگری روستا  

در جهت ایجاد درگیری ذهنی گردشگران برای تکرار    مؤثرعامل اقتصادی و فرهنگ گردشگری روستای سومین عامل  

در ایجاد درگیری ذهنی گردشگران برای تکرار سفر   مؤثرشناخته شد. چهارمین عامل    موردمطالعهسفر به روستاهای منطقه  

عامل جغرافیای ،  بر ایجاد درگیری ذهنی گردشگران  مؤثرگذاری شده است. پنجمین عامل  در این تحقیق خدمات عمومی نام 

در  .  گذاری شدبر اساس تحلیل عاملی زیبایی بصری روستا نام   مؤثر شده است. ششمین عامل    ی گذارنامعمومی روستای  

 موردمطالعه بر ایجاد درگیری ذهنی گردشگران برای تکرار سفر به روستاهای    مؤثرنهایت هفتمین عامل و آخرین عامل  

در روستا   یحیو تفر  یخدمات رفاه   تی فیکگذاری شد که این عامل بالاترین بار را بر معرف  عامل خدمات گردشگری نام

درصد واریانس کل داده را تبیین   5/5دهد این معرف با عامل هفتم دارای همبستگی است. این عامل نیز حدود  نشان می 

  .کندیم

های کند. همانند پژوهش و تکمیل می  دییتأ ها را  تا حد زیادی با پیشینه تحقیق همسویی دارد و آننیز  نتایج پژوهش حاضر  

جنبه مانند  مختلفی  عوامل  دادند  نشان  که  زیرساختپیشین  فرهنگی،  اقتصادی،  ذهنی های  درگیری  بر  خدمات  و  ها 

(، مطالعه حاضر 1399؛ کنجکاو مفرد و همکاران،  1399زاده و همکاران،  ؛ بخشی 1392گردشگران اثرگذار است )کلوشانی،  

ها، خدمات عمومی، جغرافیای عمومی و  نیز با شناسایی شش عامل کلیدی شامل اقتصادی، فرهنگ گردشگری، زیرساخت

تحقیق  یهاه یگو  
 جزء 

1 2 3 4 5 6 

  گردشگری   یهامحل گردشگران به   یاقتصادمیزان دسترسی آسان و  
 تاریخی،طبیعی و...( در روستا  یهامکان)

543/0       

858/0    کیفیت خدمات اراده شده برای حفظ پاکیزگی محیط در روستا     

523/0    کیفیت خدمات ایمنی و نیروی انتظامی ارائه شده در روستا     

گردشگری    یهاجاذبه و معرفی    یرساناطلاع کیفیت خدمات مربوط به  
 به گردشگران در روستا

   576/0    

کیفیت خدمات مربوط به بازسازی بناهای فرسوده و حفاظت از مراکز 
 تاریخی در روستا 

   588/0    

584/0   در روستا  ونقلحمل کیفیت خدمات       

طبیعی، تاریخی و  )  گردشگری   یهاجاذبه دسترسی به    یهاراه کیفیت  
 ... ( در روستا 

  768/0     

  و...(  یدهآنتن ارتباطی مناسب )اینترنت، وضعیت    یهارساخت یزوجود  
 در روستا 

  846/0     

وجود امکانات زیرساختی و روساختی مناسب )همانند جاده آسفالته در 
 روستا و...( در روستا 

  884/0     
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فرهنگی و    یهامؤلفه تر مورد بررسی قرار داده است. همچنین، تأکید بر اهمیت  زیبایی بصری، این حوزه را به طور جامع

( است 1400( و جاویدی زرگری و همکاران )1401های رشیدی و همکاران )خدمات عمومی در تحقیق فعلی مشابه یافته 

، مطالعه حاضر در شناسایی عامل اقتصادی گریدی ازسوسرایی را برجسته کردند.  که نقش عوامل فرهنگی و بازاریابی داستان

دهد که کمتر در پیشینه به ای نو و دقیق ارائه میپرنفوذترین عامل در درگیری ذهنی گردشگران روستایی، نکته  عنوانبه

 .ای باشدهای پیشین در زمینه اثرگذاری عوامل مالی و هزینهتواند مکمل یافته آن پرداخته شده است و می

 

 گیری نتیجه 

های ذهنی گردشگران نسبت به در موفقیت یک مقصد گردشگری روستایی شناخت درگیری  مؤثرامروزه یکی از عوامل  

ذهنی ایجاد شده نوع نگرش و رفتار افراد را نسبت به مقصد و همچنین بروی تصمیم افراد   یهای ریدرگ رایاست؛ ز مقصد  

عامل بر روی درگیری   6نشان داد که  این مطالعه در این زمینه  نتایج    .زیادی دارد  ریتأثو یا عدم سفر در آینده    برای سفر

از: عامل اقتصادی که این عامل با   اندعبارت ها  اثر داشته است که این عامل  موردمطالعهذهنی گردشگران در روستاهای  

را بر روی درگیری ذهنی گردشگران داشته است این عامل بالاترین بارها را   ریتأثکسب بالاترین مقدار واریانس بیشترین  

معرف روی  عمومهای  بر  عمومحمل   ستمیس  یهامتیق  یسطح  ونقل حمل   ستمیس  یهامتیق  یعموم  سطح  ، یونقل 

... در روستا  یدستعیصناها،  ی سوغات  متیق  یعموم  سطح،  و..(   لاهایو  ، یگردبوم اقامت )مراکز    یهانه یهز  ، یخصوص ، و 

و خارج از فصول   یدر فصول گردشگر  لاتیو تسه  فاتیارائه تخف زانیم ، ییرایها و مراکز پذ رستوران متی ق یعموم سطح

نشان می  یگردشگر داشتهدهد همه معرفرا  عامل همبستگی مثبت  این  با  دومین عامل  ها  عامل   مؤثراند.  بعنوان  که 

  با گردشگران،  زبانیجامعه م  یروابط اجتماعهای  شده است بالاترین بارها را بر معرف  یگذار نام فرهنگ گردشگری روستا  

ها همگی با عامل دهد. این معرفنشان میورسوم مردمان روستا  آداب   ، زبان یو خونگرم بودن جامعه م  ینوازمهمان   فرهنگ

گذاری شد که این عامل های موجود در روستا ناماند. سومین عامل که بعنوان عامل زیرساختدوم همبستگی مثبت داشته 

معرف بر  را  بارها  حمل   تیفیکهای  بالاترین  کیفیت ونقلخدمات  جاذبه  یدسترس   یهاراه   ،    ، یعی )طب  یگردشگر  یهابه 

 ی و روساخت  یرساختیامکانات ز  وجود،  و...(  یدهآنتن  تیوضع  نترنت، یمناسب )ا  یارتباط  یهارساخت ی ز  وجود  و ... (،  یخیتار

اند. ها با عامل سوم همبستگی مثبت داشتهدهد همه این معرفرا نشان میمناسب )همانند جاده آسفالته در روستا و...(  

شده   ئه خدمات ارا  تیف یکهای  گذاری شده است بالاترین بارها را بر معرفچهارمین عامل که خدمات عمومی موجود نام 

 یو معرف   یرسانخدمات مربوط به اطلاع  تیفیک، یانتظام  یرویو ن  یمنیخدمات ا  تیفیک  در روستا،   طیمح  یزگ یحفظ پاک  یبرا

را نشان  در روستا    یخی فرسوده و حفاظت از مراکز تار  یبناها  یخدمات مربوط به بازساز  تیفیک  ، یگردشگر  یهاجاذبه 

اند. پنجمین عامل بر اساس روش تحلیل عاملی، عامل ها با عامل چهارم همبستگی مثبت داشتهدهد همه این معرفمی

کیفیت   ، روستا  ییوهواآب   طیشراهای  گذاری شده است که این عامل بالاترین بارها را بر معرفجغرافیای عمومی روستا نام

تار  ، روستا  یدستعیصنا این معرفرا نشان می  روستا  یو فرهنگ  یخیمنابع  با عامل پنجم همبستگی مثبت دهد همه  ها 

گذاری شده است بر درگیری ذهنی گردشگران تحت عنوان زیبایی بصری روستا نام  مؤثراند و سرانجام ششمین عامل  داشته 

بارها را بر معرف کیفیت ،  کیفیت فضای سبز روستا،  کیفیت فضای اماکن گردشگری روستاهای  که این عامل بالاترین 

اند. در نتیجه ها با عامل ششم همبستگی مثبت داشته دهد همه این معرفرا نشان می  زیبایی بصری و کالبدی اماکن روستا

تر که پیش   طورهمانتوجه داشته باشد.    یک مقصد گردشگری روستایی برای رسیدن به موفقیت باید به این شش عامل

خاص انجام   صورتبه هم گفته شد در زمینه درگیری ذهنی در مقصدهای گردشگری روستایی توسط محققین تحقیقی  

 . باشدها مینگرفته است و این تحقیق در دسته اولین و جدید ترین پژوهش 



 165                    ...         تحلیل عوامل موثر بر درگیری ذهنی گردشگران در مقصدهای گردشگری روستایی / و همکاران بهزادفر

های پژوهش پیشنهادهای تحقیق جهت افزایش درگیری ذهنی گردشگران با مقصد به شرح ذیل ارائه یافته   بهباتوجه 

 گردد: می

هایی برای گردشگران تا با فرهنگ و زندگی محلی آشنا شوند، مانند شرکت در  کردن فرصتهای محلی: فراهم جربه ت -

 .یدستعیصناهای آشپزی با مواد اولیه محلی، یا یادگیری های محلی، دوره جشنواره 

، تاریخ محلی، گیاهان دارویی وحشات یحهای موضوعی: برگزاری تورهای راهنما محور با موضوعات خاص )راهنمایی  -

 . و غیره( که گردشگران را به یادگیری و مشارکت فعال ترغیب کند

های زراعی های مختلف مثل عکاسی، کار با طبیعت، یا مهارتهای آموزشی در زمینههای آموزشی: برپایی کارگاه کارگاه  -

 .دهدهای جدید را میمهارت  یری کارگبهکه به گردشگران امکان یادگیری و 

هایی که گردشگران را ترغیب به کاوش در طبیعت و تعامل با یکدیگر ها: ایجاد مسابقات یا چالش مسابقات و چالش  -

 . های ورزشی باشدتواند شامل جستجوی گنج یا چالش کند. این می

مشترک    ییغذاوعده هایی برای تعامل با ساکنان محلی، مانند صرف یک  برقراری ارتباط با جامعه محلی: ایجاد فرصت -

 . های روزمره جامعهیا مشارکت در فعالیت

ها برای جذب بیشتر گردشگران و ایجاد ارتباط عاطفی و ذهنی با های محلی و افسانهسرایی: استفاده از داستان داستان  -

 د.مقص

ها یا راهنماهای دیجیتال تعاملی که اطلاعات نیازمند گردشگران را فراهم کند و به های تعاملی: ارائه اپلیکیشنفناوری  -

 .ریزی سفر و یادگیری در مورد نقاط مختلف را بدهدها امکان برنامهآن

 

 حامی مالی 
 این اثر حامی مالی ندارد. 

 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
 و مراحل پژوهش سهم برابر دارند.  هابخشنویسندگان در تمامی 

 

 تضاد منافع 
 انتشار این مقاله ندارند. بادررابطهکه هیچ تضاد منافعی  دارندیم نویسندگان اعلام 

 

 تقدیر و تشکر
 .  ندینمایم نویسندگان از همه کسانی که در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی 

 

 منابع 

 سمت(. ) هادانشگاه  یانسانعلومسازمان مطالعه و تدوین کتب  :تهران جغرافیای روستایی ایران.(. 1393افراخته، حسن. ) 

برند   تیبا برند مقصد و شخص  یذهن  یریدرگ  ریتأث(.  1399، امید و جعفری، فاطمه. )زاده مان یسل  ؛برج، کبری  زاده ی بخش

خودتجانس بر  مقصد  یمقصد  برند  به  تعلق  و  توسعه .  گردشگران  و  گردشگری  -218  (، 3)9،  نشریه 

207 . https://doi.org/22034/10/jtd.163518/2019.1597 

تصویر مقصد بر شخصیت مقصد و رضایت   ریتأث(.  1399)  .بهاری، شهلا و بهاری، حامد  ؛محمدی، سمیرا  ؛بهاری، جعفر

 .  69-82(، 36)9، فصلنامه جغرافیا و مطالعات محیطیمطالعه موردی: گردشگران داخلی شهر تبریز(. ) گردشگران

https://doi.org/10.22034/jtd.2019.163518.1597
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( نقش گردشگر  ی لیتحل(.  1395بهرامی، رحمت.  توسعه    یبر  بر  آن  اثرات  )مطالعه موردی:  روستا  یهاسکونتگاه و  یی 

 . 103- 113(، 34)11، انسانیهای سکونتگاه  یزیربرنامه نشریه مطالعات شهرستان مریوان(. 

فرشته بررسی  1397)  .پیری،  کرج   ریتأث (.  گردشگران شهر  بین  در  بازدید  قصد  و  مقصد  تصویر  بر  گردشگر    . درگیری 

   تهران.و مطالعات مدیریت،  یانسانعلومسازی جامعه در حوزه چهارمین کنفرانس ملی توانمند

مدیران گردشگری جهت   یگذاراستیس  .(1400اسماعیل پور، حسن و وظیفه دوست، حسین. )  ؛زرگری، مسعود جاویدی 

گردشگری  ییسراداستانبازاریابی    یرگذاریتأث مقصد  انتخاب  در  رفتاری  قصد  بر  سفر  ذهنی  درگیری  ماهنامه .  و 

 https://doi.org/30510/10/psi.324314/2022.2946 .307-324(،  4)4، سیاسی ایران یشناسجامعه

( سازمان تهران:    . چاپ اول، هاروشو    هادگاه یدتوسعه روستایی:    یز یربرنامهبر    یامقدمه(،  1396جمعه پور، محمود. 

 .سمت() هادانشگاه  ی انسانعلوم کتب  نیمطالعه و تدو

 .گیری آنهای اندازه کننده و مدل درگیری ذهنی مصرف  یشناسنوع (.  1391پوریان، محمدجواد. )حیدرزاده، کامبیز و تقی

 .  14-25،  53، های بازرگانینشریه بررسی

تصویر ذهنی از کشور خاستگاه تولید، آگاهی از محصول و   ریتأثارزیابی    .(1390) حیدرزاده، کامبیز و خسروزاده، شیرین.

 . 32-1(، 2)6، نشریه مدیریت بازاریابی .کنندگانمصرف درگیری ذهنی محصول بر تصمیم خرید 

اسلامی: تحلیلی   ارتقای ظرفیت گردشگری جمهوری(.  1391جاوید، سید داریوش و فانی، علی اصغر. )  ؛دانایی فرد، حسن 

گردشگری.   ملی  گذاری  مشی  خطی  ابزارهای  گردشگریفصلنامه  بر  مدیریت   .https://doi.  1-24  (، 19)7،  مطالعات 

20.1001.1.23223294.1391.7.19.1.7 

،  مجله جغرافیا و روابط انسانی   .یدر گردشگران المان  رانیاز ا  ریتصو   یدهنده شکل عوامل    یمطالعه(.  1399راجی، زهرا. ) 

2(4 ،)340-327. https://doi. 20.1001.1.26453851.1399.2.4.21.9 

(. بررسی تأثیر رویدادهای فرهنگی و درگیری ذهنی بر تصویر و قصد  1401)  .عاقلی، حسن و خدیر، مریم  ؛رشیدی، حسن

بررسی تأثیر رویدادهای فرهنگی و درگیری ذهنی بر تصویر و قصد بازدید از مقصد در بین گردشگران بخش سراب میمۀ 

 https://doi 10.22034/farhang.2023.169589. 135- 155(، 77-76)23، فصلنامه علمی فرهنگ ایلاماستان ایلام. 

سنجش و ارزیابی پایداری مقصدهای گردشگری   (.1393ین. )نسر  ، احمد و جعفری  ، رومیانی  ؛حمدالله  ، سجاسی قیداری

(، 1) 4،  فضایی  یزیربرنامه .  شهرستان کوهدشت  -د  روستایی از دیدگاه اجتماعات محلی مطالعه موردی: دهستان درب گنب

103-126.  https://doi 20.1001.1.22287485.1393.4.1.6.0  

راهبردهای   یبندتی اولو(. سنجش و  1394عبدالرضا رکن الدین. )  ، طاهره و افتخاری،  صادقلو  ؛حمدالله  ، سجاسی قیداری

مجله  .(استان تهران  یادره توسعه کارآفرینی اکوتوریسم در مناطق روستایی )مطالعه موردی: روستاهای گردشگری رود  

   .88-71 ، (16)5، آمایش جغرافیایی فضا

(. اثر درگیری ذهنی بر قصد بازدید مجدد گردشگران  1396)  .دارابی، غزاله و هاشمی باغی، زینب  ؛شیرمحمدی، یزدان

(، 39)12،  فصلنامه مطالعات مدیریت گردشگریشهر تهران(.    یمورد)مطالعه    یالمللنیبداخلی در مقایسه با گردشگران  

121-95 .https://doi.org/22054/10/tms.15230/2017.1429 

در راستای توسعه گردشگری  یدستع یصنابر بازاریابی  نیآفر نقش (. تبیین عوامل 1404فرهاد . ) ، حجت و جوان ، صادقی

 https://doi 10.30488/gps.2025.487445.3798. 39- 21(: 1)15، مجله آمایش جغرافیایی فضا. ایران

 یآن بر وفادار   ریتأثبر خلق ارزش مشترک و  مؤثرعوامل    یررس(. ب1398کریمی، اوژن و رشیدی، حسن. )  ؛عاقلی، میثم

( خارجموردمطالعهگردشگران  گردشگران  دامغان(  ی:  توسعه.  شهر  و  گردشگری  . 23-47  (، 2)8،  نشریه 
https://doi.org/22034/10/jtd.166709/2019.1628 

http://jou.spsiran.ir/article_148067_2459de06cfaba6d083ccee9cd30663c7.pdf
http://jou.spsiran.ir/article_148067_2459de06cfaba6d083ccee9cd30663c7.pdf
https://doi.org/10.30510/psi.2022.324314.2946
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23223294.1391.7.19.1.7
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26453851.1399.2.4.21.9
https://doi.org/10.22034/farhang.2023.169589
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22287485.1393.4.1.6.0
https://doi.org/10.22054/tms.2017.15230.1429
https://doi.org/10.22034/jtd.2019.166709.1628
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(. بررسی رابطه بین درگیری ذهنی محصول و تعهد به نام و نشان تجاری 1390عبدالوند، محمد علی و نیک فر، فاطمه. )

 .  94-75(، 4)6، مجله مدیریت بازاریابی (. طالعه موردی: اساتید دانشگاه آزاد اسلامی واحدهای تهران)مطالعه موردی: م

آن در انتخاب   ریتأث(. درگیری ذهنی و  1394قلی پور حسین آباد، فروزان و امرایی، حافظ. )  ؛کریمی علویجه، محمدرضا

 . 65-82(، 5-6)4، مجله اقتصادیبرند توسط مشتری. 

 هاارزش و    هامحرک نقش    نییو تب  ی : بررسیریبر رفتار پاسخ حاصل از درگ  یذهن  یریدرگ   ریتأث(.  1392کلوشانی، معین. )

رستوران(  موردمطالعه) راهنمایی  ارشدیکارشناس   نامهانیپا  .صنعت  به  بازرگانی،  حس  دیحم  دیس  مدیریت  ی، نیخداداد 

 تهران. مدرستیتربدانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه 

درگیری ذهنی گردشگران بر قصد   ریتأث(. بررسی  1399)  .غفاری، محمد و تسلیمی بابلی، علی  ؛کنجکاو مفرد، امیررضا

فصلنامه علمی مطالعات بر نقش ارزش ویژه برند )مطالعه موردی: شهر یزد(.    دیتأکبازدید مجدد از مقصد گردشگری با  

  .793- 810(، 15)3، انسانی یهاسکونتگاه و  یزیربرنامه 

تعیین روابط علی درگیری ذهنی و قصد رفتاری گردشگران   .(1399)  .مرجان  ، علیرضا و صفاری  ، الهی  ؛عرفان   ، مرادی

 https://doi 10.22034/jtd.2019.172208.1657 .145- 166 ، (2)9، گردشگری و توسعه .رویداد ورزشی
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